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conheca nosso trabalho:

ALERTA

Nao podemos deixar voltar doencas
que ja estavam controladas!

Desde 2015 o numero de criancas vacinadas no pais vem caindo e colocando-as em
risco de surtos e doencas que comprometerdo toda uma geracao.

Nessa urgéncia, nés da FJLES atuamos para envolver toda a sociedade - pais,
profissionais de saude e tomadores de decisdo - para que nossas criancas e
adolescentes sejam vacinados.

Conheca algumas das nossas acoes:

== |ntegramos o Movimento Agenda 227 de defesa dos direitos das criancas e
adolescentes que inclui em suas propostas a recuperacdo do Programa
Nacional de Imunizacdes (PNI).

— Apoiamos a iniciativa Busca Ativa Vacinal, uma estratégia do UNICEF junto aos
municipios para a garantia da imunizacado infantil.

- Contribuimos com a geracdo de conhecimento técnico-cientifico para qualificar
o debate publico com o 5° Férum de Politicas Publicas de Saude na Infancia
que em 2023 terd o tema da Cobertura Vacinal.

Acreditamos numa Infancia Saudavel para uma Sociedade Melhor!
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Bioeconomia Inclusiva na
Amazonia: Como Orquestrar
a Economia da Floresta em Pé

POR JOSE AUGUSTO LACERDA FERNANDES, GRAZIELLA
MARIA COMINI E JULIANA RODRIGUES

A chave da protecio da Amazodnia esta em
modelos de desenvolvimento que valorizem
sua sociobiodiversidade e tenham como
protagonistas as populacdes tradicionais.

K Hora de Colocar o Setor
de Combustiveis Fosseis sob
Cuidados Paliativos

POR ANDREW J. HOFFMAN E DOUGLAS M. ELY

Para sobreviver a crise climdtica precisamos aban-
donar os combustiveis fosseis por meio de uma
transicao justa ¢ ordenada. As indicacdes para o
setor sdo triagem, eutandsia e cuidados paliativos.

Como Construir Redes
mais Resilientes

POR MICHELLE SHUMATE E KATHERIN R. COOPER

Momentos de crises existenciais sdo inevitaveis
também para as redes de impacto social. No
entanto, elas podem se preparar para essas

situacoes respondendo as perguntas certas.

Escuta Ativa

POR EMILY KASRIEL

Desenvolver técnicas de escuta atenta ¢
fundamental para criar entendimento ¢ os
relacionamentos genuinos necessarios para
mudanca social.
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HUMANITAS :

O Instituto Humanitas360 trabalha para construir sociedades mais justas e igualitarias
em diversos paises da América Latina, gragas as nossas equipes no Brasil, EUA e com
apoio de conselheiros e colaboradores na Colémbia, Chile, Uruguai, México, Argentina,

Bolivia e Guatemala.
Conheca alguns de nossos projetos:

Cooperativas Sociais - Capacitagao profissional
e geragao de renda para pessoas privadas
de liberdade, egressas do sistema prisional
e vitimas de violéncia doméstica, através de
cooperativas sociais formadas dentro e fora de
penitenciarias.

LAB360 - Cessao de computadores para uni-
dades prisionais para que pessoas privadas de
liberdade possam receber ensino a distancia,
fazer videoconferéncias com seus familiares.

indice de Engajamento Cidadao das

Américas - Comparativo do nivel de engajamento
e participagao civico-social dos habitantes de
paises do continente em parceria com a The
Economist Intelligence Unit (EIU).

Tecendo a Liberdade - Documentario revelando
as contradi¢des do sistema de Justi¢a Criminal
brasileiro sob a perspectiva das mulheres que
trabalham nas cooperativas sociais apoiadas
pelo H360.

Saiba mais sobre nosso trabalho em www.humanitas360.org (O] @humanitas360
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CARTA AO LEITOR

A Transi¢iao para uma
Economia Sustentavel

om tantas crises nos
ultimos anos - a pandemia
de Covid-19, a invasdo

da Ucrania pela Russia, a
tentativa de golpe do ex-
presidente Donald Trump, inflacdo global -,
nds paramos de prestar atencdo as terriveis
consequéncias do aquecimento global. Ou,
talvez, como na histéria do sapo colocado
numa panela de 4gua para ser fervido
lentamente, simplesmente aprendemos a

viver com isso.

Nesta edicdo da Stanford Social
Innovation Review, trazemos o tema de
volta para a pauta com o artigo “E Hora
de Colocar o Setor de Combustiveis
Fosseis sob Cuidados Paliativos”, de
Andrew J. Hoffman e Douglas M. Ely,
respectivamente professor e aluno de pds-
graduacdio da Ross School of Business e
School for Environment and Sustainability,
da University of Michigan.

E um artigo interessante porque
analisa o aquecimento global como um
problema corporativo cuja causa principal
¢ a industria de combustivel féssil. Um
dos desafios que enfrentamos, sustentam
os autores, é descobrir uma forma de
acabar gradualmente com uma indudstria
tdo ampla e fundamental sem provocar
novos problemas sociais. Que tipo de
problemas? O impacto que a perda de
dezenas de milhdes de empregos em
todo o mundo causara nos trabalhadores
e nas comunidades em que vivem é um
deles. Ou ainda o peso que o fechamento
de pocos de petroleo e de jazidas de
carvdo terd na economia dos paises que
dependem sobremaneira da extracdo de
combustiveis fdsseis.

Ainda que o problema seja claro, nossa
capacidade de gerir essa transi¢io de
maneira organizada serd um desafio. Pense
em como tem sido dificil para os Estados

Unidos oferecer fontes confidveis de energia
nos ultimos anos. A energia elétrica é uma
das industrias mais regulamentadas no pais.
Mesmo assim, todos os anos ocorrem mais
e mais apag0es, porque o investimento na
melhoria da rede elétrica, antiga e fragil,
ndo ¢ suficiente. As usinas elétricas de com-
bustivel féssil antigas permanecem sem que
se promovam usinas elétricas sustentdveis
de uma forma organizada.

E a eletricidade ¢ apenas uma pequena
parcela da industria de combustiveis f6s-
seis, também usados para aquecer nos-
sas casas, escritorios e fabricas; alimentar
nossos carros, caminhdes e avides; e que
sdo um ingrediente essencial para a pro-
dugio de fertilizantes, plasticos e produtos
domésticos. A lista continua.

As vezes, quando estou me sentindo
pessimista, penso que, se ndo conseguimos
sequer arrumar nosso sistema de
energia, como vamos poder lidar com
o encerramento das atividades de toda
essa industria? Porém, na maior parte do
tempo, sou otimista. O artigo de Hoffman
e Ely nos oferece um modo ttil e até
esperancoso de pensar a respeito de como
por fim a industria de combustivel féssil
e sobre o papel que o mundo corporativo
desempenhard nesse processo.

Como mostram os autores, essa
transicdo nem sempre serd benéfica para
todas as empresas e outras partes da
sociedade envolvidas. E ndo podemos
depender apenas das forcas do mercado
para solucionar, por conta prépria,
esse problema. Se quisermos evitar as
calamidades do aquecimento global, serd
preciso que organizacdes da sociedade
civil e movimentos sociais fortes e
atuantes, junto com Estado e empresas,
promovam as mudancas necessarias.

— Eric Neg, editor-chefe
Stanford Social Innovation Review
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EDITORIAL BRASIL

A Florestaeo
Futuro

4 alguns anos, li no Institute for the Future uma frase
que agora me vem a mente: “Devemos ser os arquitetos
do futuro, e néo suas vitimas”.

O artigo de capa desta segunda edicdio da Stanford Social
Innovation Review Brasil é um apelo a essa criagao coletiva (criativa
e colaborativa) de futuros que precisamos construir para aquela
que ¢ a maior floresta tropical do mundo e peca-chave para os
rumos da nossa espécie.

Escrito por um grupo de pesquisadores que acumula anos de
reflexdes, pesquisas e vivéncias na regido, “Bioeconomia Inclusiva
na Amazonia” discute caminhos para aliar atividades rentaveis e
sustentdveis a protecdo da floresta em pé e redistribuigdo de re-
torno para as populacdes tradicionais.

Em sua imensa complexidade, a regido que abriga a maior co-
lecdo de biodiversidade da Terra, um quinto de toda a dgua doce
do planeta e que desempenha papel fundamental na regulagio
do clima é também a que apresenta as 10 cidades mais pobres do
Brasil e que contribui com apenas 8% do Produto Interno Bruto,
embora ocupe perto de 60% do territdrio nacional.

A Amazonia ¢ um palco de contradi¢Ses sociais, econdmicas e
politicas marcado pela exploragio e expropriacdo das riquezas na-
turais, trabalho e saberes de seus habitantes. Como lembram José
Augusto Lacerda Fernandes, Graziella Comini e Juliana Rodrigues,
sua degradacdo ¢ um dos maiores e mais complexos problemas
ambientais do mundo e coloca em risco um conjunto de recursos
e conhecimentos vitais para que um dia possamos responder as
perguntas que ainda faremos a floresta.

Um novo e necessario capitulo na histdria da regido sé poderd
ser escrito, argumentam os autores, com a cooperacdo e a articu-
lagdo entre o ecossistema do empreendedorismo sustentavel, as
metaorganizagdes e o Estado. E dessa orquestragdao que trata o
segundo artigo brasileiro que publicamos.

Nesta edi¢do, que coincide com a chegada de um novo ano
e de um novo governo, celebramos a mudanga no calendério e
a posse do governo eleito democraticamente, desejando futuros
mais inovadores, igualitdrios, plurais e diversos. E com a urgén-
cia que pedem os desafios que enfrentamos local e globalmente.

Depois da dura experiéncia de uma pandemia e de quatro
anos marcados, entre outras ocorréncias, pelo grave retrocesso
em questdes sociais e ambientais, é hora de arquitetar o mundo
em que queremos viver. E contribuir para que se torne realidade.

— Ana Claudia Ferrari, Editora-chefe
Stanford Social Innovation Review Brasil

SSIR ONLINE

SELECAO DE CONTEUDOS DA SSIR.COM.BR
g @ssir_br m ‘i /ssirbrasil

A Psicologia da Mudanca Social

ARTIGO | Por que E tao Dificil Mudar uma Narrativa?

Lutar por uma causa em um sistema desigual e injusto pode ser extre-
mamente frustrante para agentes e institui¢des que buscam a trans-
formacdo social. Ndo apenas isso, outras barreiras para a mudanca
estdo na propensdo da sociedade em manter o cendrio como estd,
justificando o estado das coisas como “natural” ou como “deve ser”.
Conhecida como “justificagdo do sistema”, essa tendéncia tem sido
uma das principais dificuldades para mobilizar a opinido publica em
torno de problemas reais e urgentes. Brett Davidson, do Internatio-
nal Resource for Impact and Storytelling, defende que organizacdes
e ativistas explorem narrativas e experiéncias que sensibilizem e
desconstruam os mitos arraigados que mantém a ordem vigente. Se
queremos a transformacdo, teremos que investir em histdrias que

possibilitem imaginar novas realidades.

Justica Climatica

ARTIGO | Cultivando uma Filantropia
Climatica Justa

Os pequenos agricultores sdo
alguns dos que menos contri-
buem com as mudangas clima-
ticas, e mesmo assim acabam
sofrendo seus efeitos mais agu-
dos. Seja pela seca, seja por
inundagdes, eles ja lidam com
eventos extremos que amea-
cam sua subsisténcia. Como
demonstram Claire McGuin-
ness e Matthew Forti, este é
um dos motivos pelos quais o
mundo deve priorizar comuni-
dades mais vulneraveis na luta
pela estabilidade do clima. Além
disso, as iniciativas de mitiga-
¢do da crise climatica também
passam pela promogio da sus-
tentabilidade nas atividades de
pequenos produtores, que admi-
nistram cerca de 40% das terras
agricolas no mundo. N3o faltam

https://ssir.com.br/diretrizes-de-submissao

oportunidades para que lideres
e filantropos contribuam com
uma luta climatica mais efetiva
e, principalmente, mais justa.

Canal no YouTube
VIDEO | Conversa com Autores

E se os artigos da nossa revista
e plataforma fossem o ponto de
partida para uma conversa? E
se a conversa tivesse também

a participacdo de um especia-
lista sobre o tema? Foi a partir
dessa ideia que a SSIR Brasil
criou o Conversa com Autores,
um bate-papo com autores e
especialistas brasileiros. O obje-
tivo é dar aos temas abordados,
especialmente em artigos tra-
duzidos, uma perspectiva nacio-
nal e enriquecer a visdo dos lei-
tores sobre assuntos diversos.
Confira os primeiros videos no
site e no canal do YouTube da
SSIR Brasil.

J4 pensou em ter seu artigo publicado na SSIR Brasil? Se vocé faz par-
te de uma iniciativa inovadora, tem ideias originais e relevantes sobre
inovacdo social que podem levar outras pessoas a coloca-las em prética
ou quer contribuir com o debate sobre a inovagdo social no Brasil e no
mundo, confira nossas Diretrizes de Submissdo e envie sua propostal
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O QUE HA DE

ABORDAGENS RECENTES PARA TRANSFORMACOES SOCIAIS

DIREITOS HUMANOS

Telemedicina que Salva Vidas

POR NATASHA NOMAN

decisdo da Suprema
Corte dos Estados
Unidos no caso Dobbs
vs. Jackson Women’s Health
Organization, em junho deste
ano, anulou o direito federal
ao aborto, anteriormente
garantido pela decisdo no caso
Roe vs. Wade, de 1973, 0 que
desencadeou restri¢des ao
procedimento, bem como sua
proibi¢do, por todo o pais.
No entanto, avangos na
tecnologia médica tém dado
as gestantes que querem
ou precisam interromper a
gravidez a oportunidade de
escolher fazer um aborto
em casa. A AOD, Abortion
on Demand (Aborto por
Demanda), startup de
aborto via telemedicina,
busca superar algumas das
barreiras logisticas impostas
a interrupgdo gestacional
oferecendo pilulas abortivas
por correspondéncia - que
podem ser entregues em
menos de 24 horas.
Atualmente, a AOD opera
em 23 estados e o custo total
de seus servicos varia de U$
239 a U$ 289 por paciente,
dependendo da lei de aborto do
estado. A empresa ainda ndo
aceita plano de saude. Esse ser-
vigo inclui consulta com um
médico especialista em obste-
tricia e ginecologia ou médico
de familia, um kit médico (com
medicamentos de conforto e as
pilulas abortivas misoprostol e
Mifeprex, nome comercial do
composto mifepristona), testes
de gravidez para garantir sua

eficicia e acompanhamento
geral por meio de questiona-
rios enviados por mensagem
de texto. A AOD também dis-
ponibiliza um clinico online
24 horas por dia, sete dias por
semana, no caso de alguma
intercorréncia.

NOVO

de Justica (DOJ, na sigla

em inglés) emitiu uma nota
para esclarecer a seguranca

e alegalidade do medica-
mento: “A FDA aprovou o uso
do mifepristona. Os estados
ndo podem proibir o remédio
por discordar da avaliagdo do
especialista da FDA acerca de
sua seguranga e eficicia”. Na
verdade, mais da metade dos
abortos nos Estados Unidos

Jamie Phifer, fundadora e
diretora médica da AOD, criou
a startup em abril de 2021, logo
apds o governo do presidente
Joe Biden suspender tempo-
rariamente a proibi¢do federal
para abortos via telemedicina,
devido a pandemia de Covid-19
(a regulamentacdo anterior exi-
gia que o medicamento fosse
fornecido presencialmente).
Embora a Food and Drug
Administration, FDA (Agéncia
de Alimentos e Medicamen-
tos dos Estados Unidos), tenha
decidido suspender a proibi¢ao
em dezembro, 19 estados tor-
naram os abortos via telemedi-
cina ilegais.

No dia do veredicto do
caso Dobbs, o Departamento

de medicamentos, segundo o
Guttmacher Institute, organi-
zacdo de pesquisa e defesa do
direito ao aborto.
Atualmente, a AOD nio
pode atuar nos estados que
proibem o uso de pilulas abor-
tivas. Segundo Leah Coplon,
diretora de operagdes clinicas
da AOD, a paciente deve pos-
suir um enderego residencial
(para o medicamento) e estar
no estado quando da consulta.
“Usamos um rastreador de
geolocalizacio em nossa pla-
taforma de telessatide para
constatar se, no momento de
sua visita, a pessoa se encon-
tra de fato em um estado onde
podemos atuar.” Para aquelas
que vivem em estados onde o

em 2020 foi realizada por meio

@ Membros do Shout Your Abortion
distribuem refrescos e informagoes
sobre pilulas abortivas em sua barraca
de limonada em frente a Suprema Corte
dos Estados Unidos, nas celebraces de
4 dejulho.

aborto ¢ ilegal, a organizacio
sem fins lucrativos Aid Access
oferece informac@o e consulta
online sobre como podem
adquirir pilulas abortivas no
exterior.

A AOD nio tem a necessi-
dade de arcar com as despe-
sas gerais de uma clinica de
aborto comum, tais como ins-
talacdo, seguro patrimonial
ou prote¢do contra manifes-
tantes. A equipe conta, hoje
em dia, com quatro membros
que atuam em tempo integral
e algumas pessoas que traba-
lham meio periodo ou funcio-
narios pagos por dia, além de
um pequeno grupo de presta-
dores de servico que auxilia
com contabilidade, tecnologia
e a parte juridica. Gragas a
um gasto com despesas gerais
significativamente menor que
o das clinicas de aborto tra-
dicionais, que dependem de
consultorios fisicos, o modelo
de negdcio da AOD possibilita
que a instituicdo seja lucrativa.
A organizacio doa 60% de
seus lucros para a campanha
Keep Our Clinics, da associa-
¢do Abortion Care Network,
que angaria fundos em prol
dos esforcos praticos de justica
reprodutiva.

Em alguns estados, aqueles
que facilitarem o aborto cor-
rem o risco de serem responsa-
bilizados criminalmente, o que
prejudica muito a capacidade
de operacdo da AOD. Especia-
listas legais e defensores dos
direitos reprodutivos em todo
o pafs mostraram-se preocu-
pados com a possibilidade de,
em estados onde a proibigéo é
total, promotores chegarem ao
ponto de usar dados privados -
aplicativos de monitoramento

FOTO DE MARY ELLA JOURDAK
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NATASHA NOMAN vive em Nova York.
Escritora e produtora, ela ja trabalhou
na imprensa e com comunicacao. Suas
matérias foram veiculadas em empresas
como Bloomberg, NBC e Mic.

de menstruagio, mensagens de
texto e histérico de navegacdo
na internet — para processar
qualquer pessoa envolvida na
facilitacdo do aborto. Espera-se
que organizagdes internacio-
nais, como a Aid Access, menos
expostas a sang¢des, supram
essa caréncia.

As sangdes severas vao
impactar sobretudo as popu-
lacbes mais vulnerdveis,
segundo Amy Weintraub, dire-
tora do programa de direitos
reprodutivos e vice-diretora
de comunicac¢des da Progress
Florida, organizacdo sem fins
lucrativos que promove valo-
res progressistas por todo o
estado. “O risco é maior para
populacdes que frequente-
mente sdo alvo de exageros
policiais, como negros ou imi-
grantes”, afirma.

O aborto por telemedicina
ndo ¢ legal na Fldrida, mas
ainda assim Weintraub ressalta
que essa forma de assisténcia
médica é revoluciondria para
pessoas que vivem em comu-
nidades rurais ou mais pobres
e que, em outra circunstan-
cia, precisariam enfrentar via-
gens longas e dispendiosas. Ela
ainda enfatiza a importancia
de manter o aborto como parte
do sistema de satde dos Esta-
dos Unidos, mesmo que as ins-
tituicdes que o aplicam sejam
obrigadas a encontrar métodos
novos e inovadores para ofere-
cer esse servico.

“O aborto é normal - uma
em cada quatro mulheres
americanas recorrerd a ele ao
longo de seus anos férteis”,
explica Weintraub. “Faz parte
de qualquer sistema de satude
moderno, e as pessoas preci-
sam ter acesso a isso.”

KRISTINE WONG (kristinewong.com)
mora na regido da baia de San Francisco e
é jornalista, escritora e editora multimidia;
ela escreveu artigos para o Guardian US/
UK, Bay Nature, Civil Eats, Sierra Magazine e
Modern Farmer.

ALIMENTAGCAO

Sobrepesca
Positiva

POR KRISTINE WONG

o estado de Tabasco,
no sudeste do México,
uma espécie agres-
siva ameaca o sustento local,

a diversidade das espécies e as
condi¢des ambientais. O cas-
cudo - apelidado “peixe-diabo”
- ¢ um habitante do fundo de
lagos e rios de dgua doce que se
reproduz rapidamente e se ali-
menta de ovas de peixes locais.
Ao longo de vérios anos essa
espécie tem atormentado a vida

dos pescadores de Tabasco.

Francisco Felix Mendoza,
membro da terceira geracdo de
uma familia de pescadores, viu o
“peixe-diabo” pela primeira vez
em 2015. Dois anos mais tarde,
notou que a quantidade de cas-
cudos tinha aumentado e estava
acabando com as espécies nati-
vas que ele e outros pescadores
vendiam aos moradores e res-
taurantes para seu sustento.

“Costumavamos ganhar 700
pesos mexicanos [U$ 35] por dia
pescando cerca de 20 ou 25 quilos
de espécies nativas, mas quando o
“peixe-diabo” chegou nos o cha-
mamos de ‘a praga que ninguém
queria”™, conta Mendoza. “Hoje
em dia, um pescador tem sorte se
ganhar de 200 a 250 pesos mexi-
canos [U$ 10 a U$ 13] num dia
pescando de 5 a 6 quilos.”

Mike Mitchell, que em 2014
se mudou para Tabasco com uma
bolsa da Fulbright, ficou sabendo
a respeito do cascudo quando
entrevistou pescadores para sua
pesquisa sobre o impacto socio-
economico da pesca em pequena

escala no estado. “Havia mui-

tas lendas - desde que o “pei-
xe-diabo” tinha sido criado em
laboratério até [histérias de] pes-
soas que depois de comé-lo se

transformavam?”, conta.

Buscando mudar compor-
tamentos, Mitchell se uniu a
Lupita Vidal, uma cheflocal, para
realizar oficinas comunitdrias
para ensinar a preparar o cas-
cudo e a consumi-lo como fonte
de proteina. Alguns poucos res-
taurantes se convenceram a
comprar seus filés.

No verdo de 2017, Mitchell e
Vidal testaram cortes longos e
finos do peixe seco, produto que
fez muito sucesso entre paren-
tes, amigos e conhecidos de Mit-
chell. Pouco tempo depois de se
matricular na pds-graduagio da
University of California (UC),
Berkeley, naquele outono, Mit-
chell se juntou a Sam Bordia,
colega de curso, para transfor-
mar a ideia do peixe seco em um
negdcio. A Acari Fish - batizada
em homenagem a um dos nomes
populares do “peixe-diabo” no

0 Francisco Felix Mendoza, gerente de
produgdo da Acari Fish, corta peixe diabo
durante a preparagdo para o processa-
mento dos produtos da Pezzy Pets.

Brasil - foi fundada na
primavera seguinte.

Em 2018, no con-
curso Big Ideas, no qual
estudantes da UC apre-
sentam ideias de nego-
cios de inovagao social
em estdgios iniciais, Mit-
chell e Bordia fizeram
sucesso, ficando com
a segunda colocagdo e
sendo agraciados com
U$ 7 mil e oito meses de
orientacdo de empreen-
dedores, que também os
ajudariam a ampliar sua
rede de contatos profis-
sionais. A dupla arreca-
dou, ainda, U$ 100 mil
em fundos para a startup
com amigos e familiares.

Em 2018, pouco antes de a
Acari enviar a Chicago um carre-
gamento de “peixe-diabo” para
ser processado, surgiram proble-
mas com a cadeia de abasteci-
mento. O governo americano os
notificou de que o México ndo
tinha permissgo para exportar
cascudo para consumo humano
para os Estados Unidos. Para
driblar essa restricéio, em feve-
reiro de 2020 Mitchell e Bordia
transformaram a empresa em
uma companhia canadense. Con-
tudo, sem conseguir conquis-
tar os consumidores, tampouco
poder comercializar o produto
pessoalmente, devido as restri-
¢des impostas pela Covid-19, eles
fecharam a empresa.

Mas a dupla persistiu. Quando
ficaram sabendo que as regula-
mentacdes americanas tinham
passado a permitir a importa-
¢do de cascudo do México des-
tinado ao consumo animal, eles
transformaram seu negdcio em
uma empresa de racdo e relan-
caram a Acari Fish em Berkeley,
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na Califérnia, em agosto de 2021.
Atualmente, a empresa tem uma
fabrica de processamento em
Tabasco, que conta com cinco
funciondrios locais, incluindo
Mendoza, que gerencia a produ-
¢do. Além disso, depende de cerca
de dez pescadores locais que
abastecem a fabrica com “peixe-
-diabo” de lagos da regigo.

Em 2022, a Acari retirou
cerca de 85 toneladas de “pei-
xe-diabo” dos lagos de Tabasco
para produzir seu filé em tiras,
além das ragdes em po. Os dois
produtos sdo comercializados
com o nome Pezzy Pets e vendi-
dos online e em algumas deze-
nas de pet shops da regido.

Apesar desse progresso, a
empresa ainda enfrenta desafios,
como falta de infraestrutura no
México para expandir a produ-
¢do e financiamento deficiente.
Ao longo do préximo ano, Mit-
chell espera conseguir U$ 350
mil com investidores e com o
projeto Kickstarter, dinheiro
que serd usado, em parte, no
cumprimento das regras de com-
pliance para uma segunda fabrica
de processamento, fomentada
pelo programa de extensdo da
Universidad Judrez Auténoma
de Tabasco, na qual os alunos,
como parte de seu processo de
aprendizagem, vao trabalhar.

Mitchell prevé um modelo de
franquia para futuras fébricas de
processamento no México.

“Somos abertos em relacdo a
produtos”, explica. “Precisamos
analisar qual produto vai vender
mais peixes para que possamos
causar o maior impacto possivel
nessa comunidade. A principal
motivagfo por tras da nossa ati-
vidade estd em conseguir com
que os pescadores sejam autos-
suficientes e ganhem bem.”

EDUCACAO

Ressuscitar os Antigos

POR AISHA MALIK

" or séculos a Grécia
foi a pedra angu-
lar da filosofia

ocidental”, afirma Donald
Robertson, fundador do Centro
da Academia de Platdo, orga-
nizacdo sem fins lucrativos
dedicada a preservar a histdria
filoséfica do pais. “Caminhar
por onde nasceu a filosofia,
seguir os passos de Platdo e
Sécrates”, explica, “é imaginar
como essa tradigdo teve inicio.”

O interesse de Robertson
por filosofia comegou na adoles-
céncia e se manteve ao longo de
seus anos de estudo na gradua-
¢do e na pos na Aberdeen Uni-
versity, na qual ele se formou
em filosofia antes de se pos-
-graduar em psicoterapia. Autor
de Pense como um Imperador
— A Sabedoria Estoica de Marco
Aureélio, Robertson concentrou
seus estudos na filosofia antiga
porque acredita que nela se
encontram mais sabedoria pra-
tica e insights a respeito da vida
do que na filosofia moderna.
Marco Aurélio, Aristoteles, Pla-
tdo, entre outros filésofos anti-
gos, o ajudaram a processar a
tragédia da morte de seu pai.
Essa experiéncia pessoal, que
materializou sua crenca de que
a filosofia ensina mecanismos
de sobrevivéncia inestimaveis,
o inspirou a fundar o Centro da
Academia de Platdo, em dezem-
bro de 2021.

A missdo do centro é tornar
a filosofia antiga - do método
socrdtico aos didlogos de Pla-
tao, que demonstram esse
método na pratica — acessivel

e facilmente compreensivel
para o publico. Cursos ainda
em elaboracdo serdo persona-
lizados de acordo com as pre-
ocupagdes e os interesses da
vida moderna, de melhoria pes-
soal e bem-estar a lideranca
empresarial. Para alcancar o
maior nimero possivel de pes-
soas, a organizagdo sem fins
lucrativos oferecerd oportuni-
dades de aprendizado hibrido;
e, para despertar o interesse
do publico, o Centro da Aca-
demia de Platdo proporciona,
atualmente, um curso online
gratuito, de seis aulas, sobre o
meétodo socratico.

Em maio de 2021, o Centro
realizou sua primeira conferén-
cia online sobre as aplicacdes
praticas da filosofia, que contou
com a presenca de aproxima-
damente quinhentos partici-
pantes. Entre os palestrantes
estavam professores de filo-
sofia, como Robin Waterfield,
especialista em estudos clas-
sicos, Chloe Balla, professora
de filosofia da Universidade de
Creta, e Voula Tsouna, profes-
sora de filosofia da University
of California, Santa Barbara.
Angie Hobbs, professora de filo-
sofia da University of Sheffield,
deu uma palestra sobre como as
técnicas de retérica dos antigos
sofistas podem ser comparadas
as dos influenciadores das redes
sociais. Doag¢des possibilita-
ram que a participacdo de todos
fosse gratuita.

O sucesso do evento fez
Robertson comegar a traba-
Ihar na organizag¢do de uma

AISHA MALIK é escritora. Seus textos
foram publicados em diferentes veiculos,
tais como Refinery29, The Tempest e Lay It
Out Magazine, entre outros.

conferéncia presencial mar-
cada para o outono de 2023 no
Parque da Academia de Platdo.
Sitio arqueoldgico internacional
localizado em Atenas, o parque
¢ visitado por moradores locais
e turistas e, por isso, acredita
Robertson, ¢ o local ideal para
esse evento, cuja proposta ¢
promover discussoes filoséficas
em praca publica.

A missdo da organizacdo
sem fins lucrativos também
inclui em sua agenda fomen-
tar o crescimento econdmico
do lucrativo setor turistico da
Grécia, que corresponde a 18%
do PIB do pais e emprega um
quinto da populaggo. Durante
a Covid-19, a industria do
turismo em todo o mundo
sofreu um baque enorme, e a
economia grega, que ja enfren-
tava dificuldades, ficou ainda
mais debilitada.

Na pandemia, o setor do
turismo foi for¢ado a mudar seu
foco e tirou vantagem da tec-
nologia ao promover viagens e
aventuras educacionais virtuais.
O Centro da Academia de Platdo
planeja capitalizar essa tendén-
cia com a realizacdo de cursos
e conferéncias online na espe-
ranga de incentivar as pessoas
a viajar a Grécia. A inteng?o,
explica Kasey Robertson, dire-
tora de comunicagdes do centro,
¢ “levar empresas internacionais
para a Grécia e fortalecer uma
regido que precise de melho-
rias”. Ela afirma que a institui-
¢do sem fins lucrativos gerard
emprego para a economia com
a oferta de trabalho a jovens
da regido que vio ajudar com a
programagio dos eventos.

O centro recebe financia-
mento da Fundacio Aure-
lius, organizacio que defende
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objetivos semelhantes e pro-
move a preservacdo da integri-
dade filosdfica e a busca por
conhecimento. “Somos parcei-
ros e financiadores do projeto
da Academia de Platido, uma
vez que essa iniciativa se ade-
qua perfeitamente a nossa mis-
s80”, conta Justin Stead, que
criou a fundagdo em 2019 para
promover o estoicismo. “Esta-
mos procurando aumentar a
consciéncia a respeito do estoi-
cismo, bem como sua aplica¢do,
entre as geracoes mais jovens”,
afirma, incluindo CEOs e lide-
res empresariais, que podem
aplicar principios estoicos para
“desenvolver seus planos estra-
tégicos, suas execucdes tdticas e
iniciativas culturais de trabalho
em equipe”.

Além da conferéncia pre-
sencial de 2023, o centro vai
promover eventos oficiais pre-
senciais e online em Atenas
gracas ao apoio constante da
Fundac?o Aurelius e de doagdes
individuais e de voluntarios. A
organizacio sem fins lucrati-
vos também tem como objetivo
arrecadar fundos para montar
um centro de conferéncia novo
préximo ao Parque da Academia
de Platdo para sediar todos os
eventos futuros - até, potencial-
mente, a conferéncia de 2023.

Robertson mostra-se oti-
mista a respeito do potencial do
centro para despertar o inte-
resse ndo sé por filosofia antiga
como pela Grécia como um
todo. “Nossa esperanca ¢ que
a comunidade online cresca e
se torne um hub no qual espe-
cialistas académicos e autores
de sucesso interajam com uma
comunidade mais ampla inte-
ressada na relevancia da filoso-
fia grega para os dias atuais.”

VALENTINE IWENWANNE, nigeriana,

é jornalista de viagens e fotdgrafa. Suas
reportagens discutem temas como saude
internacional, justica social, politica e
desenvolvimento na Nigéria e na Africa
Subsaariana.

SAUDE

Roupas Intimas
que Detectam
Cancer

POR VALENTINE IWENWANNE

cancer de mama ¢

o tipo mais comum

de cancer entre as
mulheres da Africa Subsaariana
- segundo a Organizacdo
Mundial da Saude, 129 mil
novos casos foram diagnosti-
cados em 2020. Na Nigéria,
¢é a principal causa de morte
por cancer entre as mulheres.
Nesse mesmo ano de 2020,
mais de 28 mil mulheres nige-
rianas foram diagnosticadas
com cancer de mama e mais
de 14 mil morreram em decor-
réncia da doenca. A espantosa
falta de plano de saude para
aproximadamente 95% da
populacdo contribui para essa
taxa de mortalidade. O pais
conta com menos de 9o médi-
cos oncologistas para providen-
ciar tratamento oncoldgico a
mais de 100 mil pacientes.

A escassez no tratamento de
cancer coincide com a falta de
uma ampla conscientiza¢do da
cultura nigeriana em relacdo ao
cancer de mama. “As mulheres
raramente fazem exames, nem
mesmo no Dia Mundial de Com-
bate ao Cancer, quando ONGs
oferecem exames gratuitos”,
explica Bolarinwa Kemisola,
engenheira de robdtica, mora-
dora de Abuja e fundadora da
empresa de tecnologia de moda
Next Wear Technology (NWT).

Em fevereiro de 2022, Kemi-
sola desenvolveu um sutid inte-
ligente que detecta o cancer de

mama no estagio inicial. Em vez
de se consultar em uma clinica
ou num hospital, as mulheres
podem usar o sutid para fazer a
mamografia na privacidade de
suas proprias casas.

“Achei que precisavamos de
um dispositivo possivel de ser
vestido para nos ajudar a resol-
ver o problema das mulheres
que ndo fazem o autoexame de
deteccdo de carocos nos seios,
bem como reduzir o custo, o
tempo e a energia necessarios
para marcar e realizar uma
mamografia”, explica Kemisola.

O sutid inteligente deve ser
usado por a0 menos 30 minutos
para o exame completo, capaz
de determinar se os tumores
sdo benignos ou malignos. As
pessoas podem utilizar o aplica-
tivo digital do dispositivo para
acessar o resultado e, ainda, se
necessario, procurar médicos
que atendam nas proximidades
e marcar uma consulta, virtual
ou presencial, com algum deles.

Kemisola financiou a pes-
quisa e o desenvolvimento do
dispositivo com aproximada-
mente U$ 25 mil do préprio
bolso. Ela recebeu também
apoio financeiro do banco Stan-
dard Chartered e do Ministério
de Comunicagdes e Econo-
mia Digital da Nigéria, além de
donativos de médicos oncologis-
tas e patologistas.

O dispositivo - que ganhara
um nome quando for lancado
comercialmente — ainda estd
em fase de protétipo e ¢ um dos
primeiros desse tipo no mundo.

Kemisola e Erinfolami
Joseph, seu colega de NWT e
engenheiro de robdtica e apren-
dizado de mdquina de inteli-
géncia artificial, testaram o
dispositivo na regido em 50

@ A engenheira Bolarinwa Kemisola
trabalha no desenvolvimento do sutid
inteligente durante a produgdo do
protétipo do hardware.

voluntarias durante a prima-
vera. A precisdo do aparelho foi
de 86%. Joseph afirma que atu-
almente eles est8o trabalhando
no aprimoramento da confia-
bilidade para que chegue ao
menos a 95% antes de langé-lo
no mercado.

O dispositivo “parece um
sutid normal”, explica Cynthia
Agbo, de 26 anos, que partici-
pou do teste. “Enquanto estava
usando, uma imagem similar a
um comprimento de onda apa-
receu na tela do computador e
[..] o resultado ficou pronto em
sete minutos.”

Em novembro, a NWT vai
realizar um teste clinico mais

amplo com duas mil mulhe-

res negras voluntdrias. Kemi-
sola acredita que o escopo do
teste fara com que o publico em
geral, e em especial esse grupo
demografico (mulheres negras
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tém uma taxa de diagnoéstico e
morte maior do que as brancas),
confie no produto, além de dar
visibilidade para o dispositivo e
para o cancer de mama.

A espera dos resultados
do teste e de financiamen-
tos adicionais, Kemisola segue
planejando o langcamento do dis-
positivo no mercado - no qual
seu produto competird com o
primeiro sutid inteligente do
mundo, OMbra, criado pela
startup canadense OMsignal em
2016, e com outros dispositivos

similares desenvolvidos por
cientistas na Suica e no México.

Embora Kemisola se mostre
relutante em compartilhar a tec-
nologia que diferencia seu dis-
positivo dos demais, ela afirma
que o produto “utiliza tecnolo-
gias que ndo foram usadas em
nenhum outro lugar do mundo”.

Kemisola explica que a NWT
precisa de “U$ 96 mil para con-
cluir o protétipo funcional” e
para “realizar testes clinicos e
finalizar o sistema operacional
[do dispositivo]”.

A NWT planeja ter um
produto minimamente vidvel
pronto para seu publico-
alvo, mulheres entre 18 e 65
anos de idade, pessoas com
predisposi¢io genética e aquelas
que ja foram diagnosticadas
com cancer de mama, a fim de
monitorar suas condigdes. Isso
permitird que a NWT teste o
mercado - ao preco de U$ 75 por
sutid - para receber feedbacks
antes de dar inicio a producgo
completa.

Até o inicio de 2023 a NWT

pretende que o sutid deva estar
disponivel para compra online.
A empresa vai se associar tam-
bém a ONGs e governos para
fazer com que o dispositivo
esteja acessivel “a mulher afri-
cana comum que vive com
menos de U$ 5 por dia”. O obje-
tivo, explica, “é conseguir que
ao menos 50 unidades do sutid
estejam espalhadas por centros
de saide [em toda a Africa] nos
quais mulheres sem condi¢Ges
de pagar possam ter a acesso a
ele e realizar o exame”.
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PERFIS DE PROJETOS INOVADORES

Uma Franquia Social

Expande o

Empreendedorismo

A Street Business School oferece educacao e orientacdo empresarial
para ajudar os trabalhadores mais pobres do mundo a maximizar

seu potencial de receita.
POR GRAINNE HARRINGTON

m 2015, Uganda foi nomeada
“o pais mais empreendedor
do mundo” pelo Approved
Index. A rede de negdcios

sediada no Reino Unido tomou por base
os dados indicando que quase um terco dos
ugandenses administra seu préprio negdcio.
No entanto, enquanto a imprensa e bilio-
narios como Richard Branson, fundador do
Virgin Group, elogiavam essa conquista,
ugandenses revelaram o outro lado dessa
histdria: tal estatistica era mais uma neces-
sidade de sobrevivéncia do que um caso de
entusiasmo empreendedor.

Simplificando, pode-se dizer que o setor
de emprego formal de Uganda - com horarios
regulares, saldrios tributaveis e beneficios -
ndo oferece vagas suficientes para pessoas
que ndo tenham diploma do ensino médio. A
populacido empreende por necessidade, atu-
ando em trabalhos no setor informal como
faxineiros, cozinheiros e agricultores. Com
taxa de evasdo escolar maior que a dos ho-
mens, as mulheres dominam o setor informal.

Diversas iniciativas do governo ungan-
dense as auxiliam, por meio de doacdes
financeiras, a criar seu préprio negdcio. Con-
tudo, estudos indicam que, embora deem
um incentivo imediato, essas doagdes ndo
bastam para reduzir a pobreza de maneira
permanente. Segundo o Banco Mundial, isso
se deve, em parte, ao fato de essas empre-
endedoras nfo terem mecanismos de apoio
- como orientacdo e planejamento financeiro
- necessarios para prosperar seus negocios.

A Street Business School (SBS) procura

dar esse suporte. Criada em 2013, a franquia
social com sede em Kampala oferece treina-
mento a empreendedoras, além de orientacio
de longo prazo dada por instrutores qualifi-
cados. A SBS ensina mulheres que trabalham
no setor informal a aumentar sua receita
desenvolvendo suas habilidades e confianca.
A organizacdo acredita que ampliar a receita
das mulheres mais pobres pode gerar riqueza
intergeracional e dar a seus filhos mais acesso
a educacdo e a servigos de satde.

A SBS comecou suas atividades como
uma iniciativa da BeadforLife, a ONG que
Devin Hibbard, natural do Colorado, Estados
Unidos, sua mae, Torkin Wakefield, e Ginny
Jordan, amiga da familia, fundaram em 2004
depois de visitarem Uganda. Um encontro
casual com uma mulher que confeccionava
belas joias com micanga de papel reciclado
numa favela de Kampala despertou a ideia
de trabalhar com lideres da comunidade
local para ensinar o oficio a outras mulheres
pobres da cidade. A visibilidade obtida com

@ Justine Napiija estudou
habilidades de gestdo empresarial
na SBS. Atualmente, seu ramo de
trabalho é a prosperidade.

um artigo publicado na revista O Magazine
fez com que a ONG vendesse o equivalente
a US$ 9o mil em joias em seis semanas, o
que inspirou as fundadoras a ampliar sua
missdo e alcance.

“Percebemos que nao queriamos traba-
lhar apenas com um grupo de 150 mulhe-
res para sempre, que ¢ o modelo usado pela
maior parte das organizacdes de comércio
justo”, afirma Hibbard, CEO da SBS. “No-
tamos que aquilo era uma forma de sair da
pobreza.”

O préximo passo foi dar a essas mulheres
as habilidades necessarias para gerir e manter
seu negocio de forma eficiente.

Uma Educacao Pratica

Em 2015, Hibbard contratou um instrutor
para ensinar empreendedorismo para as
artesds da BeadforLife. Mas a forma como as
aulas eram ministradas néo era apropriada
para mulheres que talvez nfo tivessem con-
cluido o ensino fundamental e que viviam
com uma renda média de US$ 1,35 por dia,
conta Hibbard.

A solugdo foi desenvolver um treinamento
para aquele grupo. A Beadforlife deu inicio
a um longo processo de pesquisas, testes e
avaliacdes no intuito de criar um programa
que fosse pratico e compreensivel para as
mulheres que procurava atender. Primeiro,
consultou as empreendedoras mais pobres
de Kampala para conhecer suas reais neces-
sidades e ambicdes. Depois, usou essas infor-
magdes para elaborar um curriculo e treinar

uma equipe de instrutores ugandenses que




12

Stanford Social Innovation Review Brasil | Dezembro de 2022

GRAINNE HARRINGTON é repérter e cineasta. Mora
em Uganda e trabalha com direitos humanos, migragao
e sociedade civil na Africa Oriental.

oferece treinamento empresarial individual
para empreendedoras. Para se adequar as
necessidades profissionais das alunas, assim
como as suas responsabilidades com a educa-
¢do dos filhos, o programa ¢ ministrado em
meio periodo ao longo de seis meses. Entéo,
as alunas passam a ter acesso permanente a
seu instrutor, podendo contata-lo sempre que
precisarem de ajuda, conselho ou incentivo.

O curriculo evita teorias abstratas e ¢é
composto por aulas que apresentam experi-
éncias relevantes e que fazem sentido para as
alunas. Por exemplo, as aulas sfo ilustradas
por itens alimenticios como feijio, e con-
tabilidade, rastreamento e monitoramento
sdo ensinados por meio da analogia com o
preparo do alimento e o cuidado paciente
necessario a esse processo.

O desenvolvimento da confianca também
¢ uma habilidade fundamental. “Elas ndo se
veem como empresdrias, como empreende-
doras”, explica Hibbard. “Ao longo de suas
vidas, ninguém jamais lhes disse ‘Eu acre-
dito em voc€’.” Durante o programa, tanto
alunos quanto instrutores sio tratados como
professores, mostrando que todos sdo valio-
sos e tém algo para aprender com os demais,
independentemente de sua funcgo.

O treinamento ¢ altamente personalizado,
com sessOes nas casas das participantes.
Nesse cendrio intimo, as alunas falam sobre
os desafios que enfrentam e seus orientado-
res podem apontar os proximos passos com
base nos recursos de que elas dispdem. Por
exemplo, se os filhos de uma aluna tém rou-
pas que ndo lhes servem mais, um instrutor
pode sugerir que ela venda essas roupas e
invista esse dinheiro no negdcio.

As pesquisas da SBS mostraram que, dois
anos apds terem fundado seu negécio, 89%
das graduadas ugandenses ainda os geriam,
com um aumento médio na renda de 211%.

Beatrice Akumu, que se formou na SBS
em marco de 2021, ¢ um desses casos de
sucesso. Aos 28 anos, Akamu cuida dos dois
filhos de sua falecida irm3, além dos seus dois
irmaos mais novos. Ela parou de estudar apds
o ensino fundamental porque sua familia ndo
podia custed-la no ensino médio. Akumu ¢
dona de um pequeno saldo de cabeleireiro

em Kisugu, bairro pobre de Kampala. Antes
da SBS, ela tinha dificuldades para manter
a saide financeira do negdcio e gastava a
renda de seu saldo com despesas pessoais,
sem poder reinvestir em seu negdcio. “Para
as coisas usadas em meu saldo - as trangas,
o xampu, tudo o que eu comprava - eu nao
fazia distingdo entre capital e lucro”, conta ela.
No entanto, desde o treinamento, seu lucro
quase duplicou. “Aprendi a como economizar.
Comecei a separar meus lucros e o capital”,
afirma Akumu. “Anotar as coisas realmente
me ajudou a administrar meu dinheiro muito
bem. Por causa da SBS, consegui comprar um
terreno [para construir uma casal.”

Modelo de Franquia
O modelo da SBS fez tanto sucesso que em
2013 a BeadforLife voltou por completo o
foco de sua missdo para a educagdo empre-
endedora. Em 2017, a SBS recebeu o Hero
Award de melhor instituicdo sem fins lucra-
tivos da PeaceJam Foundation, organizacéo
internacional para a juventude administrada
por catorze vencedores do Prémio Nobel da
Paz. Em 2020, as fundadoras encerraram
as atividades da BeadforLife para dedicar
seu tempo e recursos exclusivamente a SBS.
A transicdio da BeadforLife para a SBS
exigiu mudancas organizacionais, incluindo
a ampliagdo internacional do conselho -
composto, originalmente, pelas trés funda-
doras da BeadforLife. Além disso, foi preciso
desenvolver um modelo de financiamento.
Do financiamento atual, 5% vém de fran-
quias - organizagdes que pagam para que
seus empregados se tornem instrutores da
SBS. O restante procede de doadores indi-
viduais e de empresas, como a Segal Family
Foundation e a Schooner Foundation.
“Senti bastante confianga no modelo de
expansdo [da SBS]”, explica Cynthia Ryan,
administradora de fundos da Schooner
Foundation. “Quando decidiram expandir,
buscaram outras organizagdes que tinham
redes de contatos para que pudessem
realizar essa expansdo, em vez de tentar
fazer tudo por conta propria.”
Atualmente, o modelo de franquia social
da SBS estd presente em 27 paises, entre

eles, India, Guatemala e Filipinas. O escri-
tério de Kampala segue sendo o principal
hub de treinamento e desenvolvimento de
curriculo, onde novos programas sio ela-
borados e testados. Institui¢Ses parceiras
designam empregados para receber treina-
mento e se tornar instrutores da SBS - o
custo é de aproximadamente US$ 4.900
para dois funciondrios. Uma vez formados,
eles podem voltar a suas organizacdes e
aplicar o modelo da SBS em seus préprios
programas de combate a pobreza. As prin-
cipais beneficidrias sdo as mulheres donas
de pequenos negdcios — os treinamentos
e orientagdes empresariais sdo gratuitos.
A ONG Hope for Children ¢ uma das
franqueadas da SBS. Com sede em Kam-
pala, a organizacdo trabalha na protecdo de
criancas e na redugio da pobreza. Trés de
seus funciondrios sdo instrutores da SBS.
A assistente social Aisha Kabugho explica
que a ONG utiliza o curriculo da SBS para
ajudar mées a aumentar suas oportunidades
de geracdo de renda para que possam melhor
alimentar e educar seus filhos, e também
para auxiliar pessoas sem conhecimento
formal a conseguir dinheiro e estudar numa
universidade ou obter um curso profissional.
A SBS nunca oferece dinheiro a seus
beneficidrios - a intengéo ¢ evitar que o di-
nheiro seja um incentivo para a participagdo
no programa. Se os alunos ndo tém capital,
os instrutores da SBS os incentivam a ofe-
recer algum tipo de servigo - lavar roupa,
atuar como babd ou cuidar de uma horta.
A SBS revisou seus planos devido a pan-
demia de Covid-19, o que reduziu o ritmo
de sua expansdo para lidar com a perda fi-
nanceira que muitos de seus parceiros im-
plementadores enfrentaram. Contudo, segue
focada no desenvolvimento de parcerias com
grandes ONGs internacionais e na expansiao
para a Asia, onde 12% de suas 180 organiza-
¢Oes parceiras estdo sediadas atualmente.
“A Covid-19 levou muita gente de volta
a pobreza extrema, afetando de maneira
desproporcional mulheres e meninas”, diz
Hibbard. “As pessoas precisam sobreviver na
economia informal. A Street Business School
¢ bastante propicia a essas condicdes.”
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HISTORIAS DO CAMPO

Construindo uma
Cultura de
Pertencimento

A Mosaic America fomenta consciéncia e respeito entre culturas
através de sua programacao artistica.

POR KATHRYN DICKASON

area da baia de San Francisco
conta com uma rica diversi-
dade de pessoas, apesar da
midia tradicional seguir re-
tratando o Vale do Silicio como a terra dos
“especialistas” ricos e brancos do setor de
tecnologia. As minorias raciais, na verdade,
sdo a maior parte da populacdo dos nove
condados da 4rea da baia, e quase 40% dos
moradores locais nasceram no exterior.
Ainda assim, em meio a essa diversidade,
a segregacdo racial e étnica persiste ndo ape-
nas ali, como em todo o pais. Essa realidade
conflita com o simbolo dos Estados Unidos
como um “caldeirdo cultural” - metafora for-
jada para passar a imagem de uma nagdo de
assimilacdo cultural harmoniosa. Para Usha
Srinivasan, cofundadora da organizacio sem
fins lucrativos Mosaic America, “os Estados
Unidos ndo sdo um caldeirdo cultural, mas
um mosaico”, imagem que reprsenta de modo
mais preciso a heterogeneidade do pais.
Srinivasan e Priya Das fundaram, em

2016, 2a ONG com sede em Saratoga, na Ca-
liférnia, para usar a arte como uma forma
de transpor divergéncias culturais. A miss3o,
afirma Srinivasan, ¢ fazer com que comuni-
dades americanas passem da diversidade para
o pertencimento”. Isto é, que as comunidades
minoritdrias ndo apenas sejam incluidas na
sociedade, mas que se tenha a garantia de seu
acolhimento e aceitacgo. Para que as pessoas
se percebam parte de um lugar “elas devem
se sentir empoderadas tanto para contribuir
com as institui¢des sociais, culturais e po-
liticas locais como, simultaneamente, para
fazer-lhes exigéncias”, explica Srinivasan.
“E quando todos tém essa sensagdo de per-
tencimento, ha coesio social.”

Os eventos da Mosaic America apresen-
tam artistas da regido e lideres comunitarios
que ressaltam os pontos comuns dessa hu-
manidade compartilhada, a0 mesmo tempo
que celebram suas diferengas. Por se tratar
de uma organizagdo sem fins lucrativos, a
programagio ¢ gratuita. Embora utilize a arte

@ No Bhangral.isco, a Mosaic
America sedia uma colaboragéo
entre artistas folcloricos
tradicionais indianos e mexicanos.

como ferramenta para promover o pertenci-
mento, essa ndo ¢ uma organizacfo artistica
— seu objetivo € promover coesdo social e néo
aarte pela arte. A instituicgo foi fundada, em
parte, como resposta as crescentes polariza-
¢oes politicas e culturais do pais.

Programacao Intercultural

O objetivo da Mosaic America ¢ fomentar a
“competéncia intercultural” ou uma abertura
para diversidade cultural entre comunidades,
assim como a curiosidade sobre esse tema.
O termo intercultural sugere entendimento e
respeito mutuos perante todas as culturas - a
diferenca de multicultural, que reflete coexis-
téncia, mas nio necessariamente interacdes
significativas entre pessoas diversas. Para
alcangar esse objetivo, a organizagdo promove
eventos pautados em aspectos regionais e
que apresentam artistas de origem indigena
e local que conhecem as diversas paisagens
agricolas e culturais da bafa de San Francisco.

A Mosaic America jd garantiu recursos
para trabalhar com centenas de artistas lo-
cais; entre eles estd Ray Furuta, flautista e
compositor que também atuou como dire-
tor musical da ONG. Em 2019, ele e seus
companheiros compositores apresentaram
a obra Precious Scars. A produgio reimagi-
nava a experiéncia dos campos de confina-
mento de japoneses e seus descendentes nos
Estados Unidos durante a Segunda Guerra
Mundial no contexto da criminalizacdo de
mexicanos e centro-americanos promovida
pelo governo Trump.

Projetos como Precious Scars, explica
Furuta, “demonstram como somos parecidos
por meio de nossas diferencas. E acho que
essa similaridade e essa humanidade compar-
tilhada nos levam ao conceito de pertenci-
mento”. Para realizar o espeticulo musical,
foi importante para Furuta, de ascendéncia
japonesa e mexicana, engajar artistas de di-
ferentes origens.

Uma das a¢des de maior sucesso ¢ o Mo-
saic Festival. O evento anual hibrido tem
como objetivo fazer com que as pessoas
“tenham consciéncia da diversidade de sua
regido e, talvez mais importante do que isso,
se vejam representadas”.
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Desde seu lancamento, a Mosaic America
enfrentou o desafio de convencer investido-
res de sua missdo. “Ninguém acredita que o
pertencimento ¢ uma necessidade indispen-
savel”, conta Das. No inicio, as cofundadoras
trabalharam sem saldrio, dedicando tempo e
energia para um empreendimento que enten-
dem como enobrecedor e indispensavel para
o desenvolvimento da coesdo social.

Elas perceberam rapidamente que havia
a necessidade de contratar uma equipe e
trabalhar com uma agéncia de marketing
para expandir suas operacdes, medidas que
demandam financiamento continuo. Os es-
forgos deram resultado e em seu primeiro
ano a organizagio passou a receber doagdes.
A primeira delas - ofertada em 2016 pela ci-
dade de San Jose no valor de US$ 14.250 -
possibilitou a contratagdo de dez artistas e
grupos para cocriar obras de arte, além de
garantir uma reserva para financiar futuras
iniciativas culturais. Esse suporte inicial deu
a Mosaic America a oportunidade de crescer
e passar de uma organizacio dependente de
voluntdrios para uma com dois empregados
efetivos, quatro prestadores de servicos em
tempo parcial e cinco estagiarios.

As doacdes subsequentes vieram da Fun-
daggio David and Lucile Packard, do Instituto
Devos e da Fundaggo Knight. Por reconhecer
que a Mosaic America esta garimpando os
bens culturais disponiveis na drea da baia
de San Francisco, a Fundacdo Knight lhe
concedeu uma doacgiio de US$ 50 mil em
2016 e de US$ 250 mil trés anos depois. E
em 2021 a Mosaic America recebeu uma do-
acio de US$ 300 mil da Fundacio Hewlett,
valor destinado a organiza¢des da regido
que lidam com os enormes desafios impos-
tos pelos custos imobilidrios astrondmicos,
dificil acesso as artes e pela pandemia de
Covid-19. Segundo Adam Fong, diretor de
programas de artes cénicas da Hewlett, os
esforcos da Mosaic America para fortalecer
comunidades locais fizeram da organizagdo
o destinatario ideal dessa doagdo.

A pandemia foi um desafio para a orga-
nizacdo sem fins lucrativos, que, tradicional-
mente, promovia apenas eventos presenciais.
Felizmente, uma doacio extra de US$ 40 mil

da Fundagdio Knight, em 2021, assegurou a
instituicdo os recursos para desenvolver uma
programagcdo digital e cultivar um publico
online. As exibi¢des digitais sdo, em sua
maioria, pré-gravadas, mas incluem segmen-
tos interativos em plataformas como Zoom,
Facebook e YouTube. Atualmente, a progra-
macdo hibrida ¢ um aspecto permanente da
Mosaic America.

Mapeamento da Histdria Artistica

Um dos mais recentes projetos da organi-
zagdo é o Mosaic Atlas, um mapa digital
de instituicGes de arte, artistas e centros
comunitdrios da bafa de San Francisco lan-
cado em 2020. “Percebemos que artistas e
produtores culturais estdo se distanciando
dos centros municipais e, assim, se margi-
nalizando”, relata Das, “e que grupos cultu-
rais recém-criados ef/ou isolados enfrentam
dificuldades para se organizar e entender
como obter apoio do municipio e de outros
financiadores.”

As cofundadoras sabiam que seria ne-
cessdrio compreender profundamente os
dispositivos culturais da regifo. Assim, con-
trataram Jan English-Lueck, professora de
antropologia da San Jose State University
(SJSU), que pesquisa a diversidade cultural
do Vale do Silicio. English-Lueck sugeriu
Kerry Rohrmeier, professora de planeja-
mento urbano e regional da SJSU e especia-
lista em geografia digital, para comandar o
projeto colaborativo que viria a se tornar o
Mosaic Atlas.

O projeto envolve um processo de duas
etapas. Primeiro, English-Lueck e seus alunos
de pds-graduacio realizaram entrevistas com
artistas, curadores e organizacdes artisticas.
Essas informacdes estdo sendo incorporadas
aos StoryMaps, mapas digitais interativos que
contam histérias sobre lugares especificos.

O segundo passo do processo cabe a
Rohrmeier e seus alunos pds-graduandos,
que estdo desenvolvendo sistemas de infor-
magcdo geogrdfica para mapear os dados etno-
graficos, incluidas experiéncias audiovisuais
fundamentadas em histérias. Fazendo isso,
estdo criando um software livre, que, eventu-
almente, estard disponivel para que qualquer

pessoa com acesso a internet possa explorar
a arte e a cultura da bafa de San Francisco.
Os usudrios poderdo conhecer o trabalho e a
programagdo de eventos da organizacio sem
fins lucrativos, bem como os artistas locais e
acessar virtualmente contetdos fotograficos
e em video produzidos por eles.

O Mosaic Atlas ¢ “mais do que pontos em
um mapa”, explica English-Lueck. “Queria-
mos criar algo que contasse mais uma histé-
ria humana.” O atlas integra narrativas com
experiéncias vividas na regifio. Ao incorporar
dados do censo e do distrito escolar, também
“acrescenta um componente de equidade que
eu ainda nio havia visto”, acrescenta Rohr-
meier. O atlas, em outras palavras, evidencia
algumas das comunidades menos visiveis.

English-Lueck acredita que o projeto in-
corpora a missdo da Mosaic America de abrir
caminhos para a inclusdo. “O atlas vai criar
um sentimento de conexo e pertencimento
ndo s6 dentro das diferentes comunidades e
geragdes, como entre elas”, afirma. “E este
¢ o ingrediente secreto da Mosaic America:
as culturas caminham juntas e assim criam
algo novo.” Esse esforco desafia diretamente
os silos de redes socioculturais, que, nos ulti-
mos anos, se tornaram mais enraizados. “Os
moradores da bafa de San Francisco tendem
a viver entre seus proprios grupos culturais
e a se misturar apenas entre si”, explica Das.

O projeto do Mosaic Atlas deve estar
disponivel para o publico em dois anos. A
Fundacdo Hewlett financiou a primeira fase
do projeto, conta Fong, porque “¢ o tipo de
trabalho empirico extensivo para ajudar e
beneficiar artistas e grupos locais por mui-
tos anos”.

Ao longo dos préximos dois anos, Srini-
vasan e Das planejam usar o Mosaic Atlas
para evidenciar culturas sub-representadas
no Vale do Silicio e em outras regides.

As cofundadoras também esperam estabe-
lecer divisdes da Mosaic em campi universitd-
rios e corporativos, que sdo, essencialmente,
cidades fechadas em suas prdprias culturas.
“Se nossa abordagem der certo aqui no Vale
do Silicio, saberemos que dara certo em
qualquer outro lugar dos Estados Unidos”,
afirma Srinivasan.
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ESTUDO DE CASO

UM OLHAR PROFUNDO PARA O INTERIOR DE UMA ORGANIZACAO

A Revolucao Psicodc¢lica
na Saude Mental

Por Marc Gunther

Em 1986, Rick Doblin lancou a Associa¢Go Multidisciplinar para Estudos Psicodélicos para pesquisar e

defender o uso de LSD, cogumelos mdgicos e Ecstasy no tratamento de doen¢as mentais. Depois de trés
décadas de trabalho drduo, ele parece ter encontrado seu momento agora.

medida que a década de 1960 terminava, drogas
psicodélicas atemorizavam muitos americanos - pelo
menos aqueles que jamais as haviam experimentado.
O Congresso aprovou em 1970 o Controlled Substan-
ces Act (Lei de Substancias Controladas), que classificou as mais
populares drogas da contracultura - entre elas LSD (dcido lisérgico
dietilamida), mescalina, psilocibina e marijuana - como classe 1,
aquelas com alto potencial de dependéncia e nenhum valor médico.
O abuso de drogas, pontificou o entdo presidente Richard Nixon, era
o “inimigo publico nimero um”. Foi por volta dessa época que Rick
Doblin - um rebelde de 18 anos que havia fumado muita maconha,
feito experiéncias com drogas psicodélicas e se recusado a regis-
trar-se para o alistamento - decidiu abandonar o New College da
Flérida, uma escola experimental em Sarasota onde os estudantes
tinham a liberdade de escolher suas matérias e receber avaliacdes
por escrito em vez de notas.

- Quero sair da faculdade e estudar LSD - disse Doblin a seus
pais. - E quero que vocés paguem por isso.

Surpreendentemente, eles concordaram. O pai, um pediatra cujo
herdi era o lider comunitdrio Saul Alinsky, e a mée, uma professora
liberal, tinham sempre encorajado os filhos a pensar por si mesmos.
Educado como judeu e com parentes em Israel, o jovem Rick ficara
profundamente perturbado pelo Holocausto e com a ameaca de uma
guerra nuclear. Além disso, ele se opunha a intervencio dos Estados
Unidos no Vietnd. Depois de experimentar drogas, Doblin teve a
intuiciio de que experiéncias misticas com substancias psicodélicas
poderiam aproximar as pessoas e ajudar a por fim a conflitos entre
0s povos. “Substancias psicodélicas estiveram no centro de minha
vida desde entdo”, diz.

Isso foi quase meio século atrds. Desde essa época, Doblin jamais
vacilou na misséo que tracou para si mesmo: usar drogas psicodé-
licas para curar um mundo quebrado. “Eu ndo sabia se teria éxito
ou ndo, mas realmente néo era importante”, afirma.

Em 1986, ano em que o presidente Ronald Reagan sancionou
uma lei que estabeleceu penas minimas obrigatérias para a posse
de drogas, entre elas a marijuana, Doblin langou a Associa¢do Mul-
tidisciplinar para Estudos Psicodélicos (Maps, na sigla em inglés),
um grupo de pesquisas e de apoio juridico que visava promover o
uso cuidadoso e benéfico de substancias psicodélicas e da marijuana.
Doblin acabou por conquistar um PhD da Harvard Kennedy School,
com uma tese que explorava a regulacdo das drogas psicodélicas e da
marijuana. Constrangido pela politica da guerra as drogas, ele decidiu
usar a ciéncia e as evidéncias como suas ferramentas de mudanca: a
Maps empreendeu pesquisas destinadas a demonstrar aos regulado-
res e ao publico em geral que remédios psicodélicos podiam de fato
aliviar o sofrimento. Em sua trajetdria, consumiu uma prodigiosa
quantidade dessas drogas, mesmo depois de tornarem-se ilicitas.

Hoje, Doblin e a Maps estdo proximos de um avango - na ver-
dade, de mais de um.

A Maps, que por muito tempo foi pouco mais que Doblin e uma
newsletter que ele publicava algumas vezes por ano, tornou-se uma
organizacio com mais de 100 pessoas e que, no ano fiscal de 2020,
despendeu US$ 18,6 milhdes. O desenvolvimento de drogas é seu
mais importante trabalho. Em novembro do mesmo ano, a Maps
anunciou novos resultados de seus testes clinicos de longa duracio
com MDMA, um sintético quimico conhecido como Ecstasy ou Molly,
que tem grande probabilidade de se tornar o primeiro remédio psi-
codélico aprovado pelo FDA, a agéncia federal do Departamento de
Saude e Servicos Humanos dos Estados Unidos. A psicoterapia, em
conjunto com MDMA, provou ser um tratamento efetivo do trans-
torno de estresse pos-traumatico (TEPT) para militares veteranos
e vitimas de trauma ou abuso sexual. Se a MDMA for aprovada
como medicamento, ¢ bem possivel que seja seguida por outras
drogas psicodélicas.

Como grupo de apoio juridico, a Maps também teve progresso
impressionante na construcdo de uma coalizdo de pessoas que
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escreve sobre fundagdes e organizagdes nao lucrativas.

@ 0s terapeutas e formadores
da Maps Marcela Ot'alora (a
direita) e Bruce Poulter (ao
centro) demonstram o protocolo
para conduzir uma sessdo de
terapia com a MDMA.

acreditam no poder das substancias
psicodélicas. Nas eleicoes de 2020,
os eleitores no estado americano de
Oregon aprovaram uma medida para
descriminalizar a posse de qualquer
droga, num forte golpe contra a guerra
as drogas. Em outra votago, aprovaram o uso médico e regulado da
psilocibina, o ingrediente ativo dos chamados cogumelos mdgicos.
Em quatro outros estados, entre eles Dakota do Sul, onde o ex-presi-
dente Donald J. Trump venceu amplamente, 0s votantes aprovaram
legalizar o uso recreacional da marijuana. Com isso, adultos em 15
estados hoje podem fumar erva e comer chocolate ou guloseimas
com acréscimo de marijuana.

Ao mesmo tempo, floresce a pesquisa médica sobre drogas psi-
codélicas. Um registro governamental lista quase 300 testes cli-
nicos para analisar o efeito de substancias psicodélicas que estéo
completos, em andamento ou prestes a comegar. Muitos so feitos
nas escolas de medicina de universidades de prestigio como New
York University, University of California, Yale University e Johns

Hopkins University, cujo Centro para Pesquisas de Drogas Psicodé-
licas e Consciéncia proclama-se a instituicdo de ponta em pesquisa
de substancias psicodélicas nos Estados Unidos.

Os defensores das drogas psicodélicas sustentam que elas
podem transformar a saiide mental. Indica¢des iniciais sugerem
que, aliados a psicoterapia, os psicodélicos podem de fato tratar
um amplo leque de doengas, entre as quais depressdo, ansiedade
e dependéncia de dlcool e de tabaco. Estudos futuros buscardo
verificar sua eficdcia no tratamento de opioides, anorexia nervosa
e até a doenca de Alzheimer.

Doblin e a Maps ndo avangaram sozinhos. A Drug Policy Alliance
(Alianca de Politica de Drogas), fundada por George Soros, liderou
a luta politica contra a guerra as drogas. O Heffter Research Ins-
titute, uma organizacio sem fins lucrativos fundada pelo farmaco-
logista David Nichols, da Purdue University, organizou e financiou
pesquisas sobre substancias psicodélicas, particularmente a psiloci-
bina. Uma eclética mescla de doadores - ex-hippies, miliondrios do
Silicon Valley, descendentes de John D. Rockefeller, conservadores,
liberais e libertarios - estabeleceu pontes entre divisdes politicas e
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culturais para apoiar a Maps. Mais recentemente, startups farma-
céuticas juntaram-se a eles, na expectativa de explorar comercial-
mente as drogas.

Doblin esteve no centro disso tudo, ou perto dele. “Rick foi o real
instigador”, diz Tom Shroder, autor de Acid Test: LSD, Ecstasy, and
the Power to Heal (Teste de 4cido: LSD, Ecstasy e o poder de curar,
ainda sem traducfo para o portugués), um livro sobre psicodélicos
com base na histdria de Doblin. “Ele tinha essa visdo - essa certeza
- de que as substancias psicodélicas eram demasiado importantes
para permanece na clandestinidade. Ele ¢ a razdo de tudo isso que
estd acontecendo.”

Paranoia e Criminalizacao

Psicodélicos ndo sdo novos, ¢ claro. Alguns académicos sustentam
que alucindgenos a base de plantas impulsionaram experiéncias
sobrenaturais descritas em antigos textos religiosos. A ayahuasca,
uma mistura feita de uma planta contendo DMT (dimetiltriptamina,
também chamada a “molécula do espirito”), ha muito é usada em
rituais religiosos por povos indigenas da regido amazonica, enquanto
pessoas do norte do México e do sudoeste dos Estados Unidos usa-
vam (e ainda usam) um composto derivado

do peiote como parte de cerimonias religio-

Doblin estava dentro de tudo isso. De volta a Sarasota, encon-
trou emprego como empreiteiro e gastou a heranca que recebera do
avo para construir uma casa (que ele ainda possui) antes de retor-
nar ao New College. Esperando tornar-se terapeuta, participou de
workshops no Esalen Institute, um retiro New Age nas colinas com
vista para Big Sur, na Califérnia. Ali estudou com Stanislav Grof,
renomado psicoterapeuta checo que dera drogas psicodélicas a seus
pacientes. Em 1982, durante um workshop intitulado “The Mystical
Quest” nesse local, Doblin deparou-se com a MDMA - a droga que
se tornaria seu foco.

Oficialmente conhecida como 3,4-metilenodioxi metanfetamina, a
MDMA tem uma histéria peculiar. Descoberta e patenteada em 1912
pela Merck, que ndo viu valor nela, caiu na obscuridade para voltar
brevemente a superficie na década de 1950, quando a CIA, Agéncia
Central de Inteligéncia dos Estados Unidos, pesquisou substancias
psicodélicas para uso como armas quimicas. Em 1976 foi novamente
sintetizada por Alexander “Sasha” Shulgin, um quimico brilhante e
excéntrico que desenvolveu centenas de drogas psicoativas em seu
laboratério doméstico nas colinas de Berkeley, Califérnia.

Shulgin amou a MDMA. “Sinto-me absolutamente limpo
por dentro, e ndo hd sendo pura euforia”, ele escreveu em suas

sas. Nos anos 1950 e 1960, mais de 40 mil
pacientes receberam o LSD, uma substancia
quimica sintética, e a psilocibina, principio
ativo dos cogumelos mdgicos, entdo legais
nos Estados Unidos, segundo a Administra-
¢do de Combate as Drogas (DEA, na sigla
em inglés), e mais de mil artigos cientificos
foram analisados. Em um prenuncio dos
atuais estudos sobre psicodélicos e adic¢go,
Bill Wilson, um cofundador dos Alcodlicos
Anonimos, experimentou LSD e tentou, sem sucesso, levar a droga
para o programa.

Toda essa pesquisa parou como um carro chocando-se contra
um muro no final da década de 1960. Alguns cientistas responsa-
bilizam Timothy Leary, o professor de psicologia de Harvard que
se tornou um heréi da contracultura. Ele exagerou os beneficios
e minimizou os riscos das substancias psicodélicas, estimulando
seus seguidores a “se ligar, se sintonizar e cair fora do sistema”.
Com o auxilio de uma midia crédula, o governo fez exatamente
o oposto, difundindo lendas de bad trips e de usudrios de LSD
que ficaram cegos de tanto fitar o sol. Doblin rejeitou as tdticas
de medo, particularmente depois de ter comecado a usar LSD e
mescalina. Sim, havia viagens ruins, até mesmo aterrorizantes,
mas ele sabia que, quando usadas com suficiente cautela, as dro-
gas podiam transformar vidas.

“A narrativa comum ¢é que a violenta reacdo dos anos 1960
ocorreu porque as substancias psicodélicas iam mal”, diz Doblin.
“O que compreendi foi que a repressdo ocorreu pelo fato de as
substancias psicodélicas irem bem. Drogas psicodélicas eram parte
da contracultura, com os protestos contra a Guerra do Vietn3, o
movimento ambientalista, o0 movimento pelos direitos das mulhe-
res. As substancias psicodélicas estavam motivando as pessoas a
desafiar o status quo.”

Doblin desconhecia o fato de que droga alguma
Jamais havia sido transformada em remédio por
uma organizacdo ndo lucrativa. Se soubesse, 1$s0
provavelmente ndo teria importado.

notas de laboratdrio apds tomar a droga. “Jamais me senti tdo
bem, ou acreditei que isso fosse possivel. A limpeza, a clareza e
a maravilhosa sensac@o de sdlida forca interior continuaram pelo
resto do dia e pela noite. Estou comovido pela profundidade da
experiéncia.”

O psicoterapeuta Leo Zeff foi igualmente conquistado quando
Shulgin The deu MDMA. Segundo suas estimativas, depois de adiar
sua aposentadoria, Zeff treinou discretamente mais de 150 terapeutas
no uso da droga, rebatizada de Adam, um anagrama que evocava
a inocéncia do Jardim do Eden. Ele insistia que qualquer terapeuta
que pretendesse fazer uso da droga deveria experimentd-la primeiro.

A MDMA nio ¢ uma substancia psicodélica cléssica. A diferenca
do LSD ou da psilocibina, é improvavel que provoque alucinagdes,
percepgdes alteradas ou perda de controle; em vez disso, tende a
gerar sensacOes de abertura, bem-estar e compaixao.

Julie Holland, psicofarmacologista, psiquiatra e autora do livro
Ecstasy: The Complete Guide (Ecstasy: o guia completo), afirma: “A
MDMA ¢ apenas uma substancia quimica delicadamente perfeita para
intensificar o processo de psicoterapia. [...| A MDMA ajuda as pessoas
a se sentirem mais abertas e confiantes no terapeuta [...] a ficarem
despertas, alertas, verbais, querendo conversar, querendo explorar”.

Doblin enxergou isso em primeira mao. Em uma TED Talk, con-
tou como deu MDMA e LSD a namorada de um amigo da faculdade,
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para ajudd-la a se recuperar de uma
horrivel agressdo sexual. (Isso foi em
1984, quando a droga era legal.) Ele
declarou ter tomado MDMA mais de

@ Rick Doblin, fundador da
Maps, fala no Oslo Freedom
Forum [Férum da Liberdade de
0Oslo], em maio de 2018.

120 vezes.

A MDMA era sedutora demais para permanecer clandestina. No
inicio dos anos 1980, Michael Clegg, um ex-padre catdlico, rebati-
zou-a como Ecstasy e comecou a produzir e a vender a droga em
larga escala. Podia ser encontrada em casas noturnas de elite, do
Studio 54 em Manhattan ao Starck Club de Dallas. A popularidade
do Ecstasy cresceu até mesmo quando a primeira-dama Nancy Rea-
gan estimulava as pessoas com o lema “simplesmente diga ndo” as
drogas e um programa educativo de resisténcia ao uso de drogas se
espalhava pelas escolas, de modo que nio houve surpresa quando
as autoridades o reprimiram. Em 1985, a DEA adotou uma acgo de
emergéncia para banir a MDMA e disse pretender classifica-la per-
manentemente como droga da Classe 1.

Doblin reagiu, com o orgulho desmedido de um homem de 31
anos que ainda precisava terminar a faculdade. Levantou diversos
recursos, entre os quais com a vitiva de Aldous Huxley, cujo livro
de 1954, As Portas da Percepgdo, ajudou a popularizar as substancias
psicodélicas. Além disso, reuniu cartas de terapeutas atestando os
beneficios da MDMA. Doblin contratou um advogado pro bono e
processou a DEA. (A New College deu-lhe créditos escolares por
trabalhar no processo.) Antes de o banimento acontecer, Doblin
encomendou 1 quilo de MDMA por US$ 4 mil a David Nichols, o
farmacologista da Purdue que tinha uma licenca da DEA para pro-
duzir drogas da Classe 1. Revelou-se o suficiente para décadas de
pesquisas sobre a MDMA. “Ele teve visdo ao colocar todos os ovos
naquela cesta”, declarou Nichols.

A DEA realizou audiéncias e reuniu milhares de paginas de evi-
déncias. Em uma sentenca de 71 paginas, um juiz decidiu contra a
agéncia, considerando que a droga tinha usos médicos reconheci-
dos e um baixo potencial de adic¢dio. Mas a sentenca tinha carater
consultivo e foi ignorada.

“Lutamos ao longo de todo o processo e ganhamos o caso”, diz
Doblin, “e, no final, perdemos. Foi de partir o coracdo.” A crimina-
lizagdo barrou o uso terapéutico da MDMA, mas teve pouco efeito
em seu uso recreacional. A MDMA, nfo raro adulterada com outras
drogas, tornou-se popular em festivais e em raves.

Apesar de desencorajado, Doblin ndo desistiu. Foi uma sorte
porque essa derrota foi a primeira de muitas. Com pouco mais que
a droga comprada de Nichols e a pesquisa com terapeutas sobre
MDMA, Doblin deu o passo inicial para que a Maps viesse a fazer
da MDMA um remédio legalizado. “O tinico caminho para a frente
passa pela FDA”, declarou.

Na ocasido, Doblin desconhecia o fato de que droga alguma
jamais havia sido transformada em remédio por uma organizagéo
ndo lucrativa. Se soubesse, isso provavelmente nao teria importado.

O Direito de Mudar sua Consciéncia

A Maps lutou durante anos para fazer jus a seu nome — Associacdo
Multidisciplinar para Estudos Psicodélicos. Comecou ndo como uma
associacdo, mas como uma iniciativa solitdria. Doblin, o inico mem-
bro da equipe, ndo recebeu saldrio durante sete anos; na verdade,
emprestou dinheiro a Maps para pagar despesas operacionais. “A
captacdo de recursos era realmente dificil”, ele declarou.

Quanto aos estudos de substancias psicodélicas, enquanto alguns
cientistas davam MDMA para macacos, camundongos, ratos e outras
cobaias, o governo dos Estados Unidos tornou praticamente impossi-
vel conduzir experimentos com pessoas. As décadas de 1980 e 1990
foram tempos sombrios para os psicodélicos; quaisquer vislumbres
de esperanca eram cobertos pelo Maps Bulletin, lancado trés vezes
ao ano enquanto Doblin trabalhava em seu PhD na Harvard Ken-
nedy School. A publica¢fio tornou-se leitura obrigatdria para aqueles
que seguiam os debates cientificos, politicos e culturais em torno
de substancias psicodélicas.

A edicio do verdo de 1992 do Maps Bulletin trouxe um desses
vislumbres. “Uma nova era na pesquisa psicodélica estd raiando”,
declarou Doblin. A FDA acabara de dar permissdo a Charles Grob,
um psiquiatra da University of California, Los Angeles, que estava
trabalhando com a Maps, para iniciar um estudo de terapia assistida
por MDMA para tratar dores e desconforto em pacientes com can-
cer pancredtico em estdgio avancado. Doblin ficou tdo emocionado
- era uma “oportunidade histdrica”, escreveu - que se licenciou de
seus estudos de PhD para concentrar-se por completo na Maps.

Sua confianca foi equivocada. Grob completou um estudo de segu-
ranca da MDMA em voluntdrios sauddveis, mas a FDA por duas vezes
ndo permitiu o uso da droga em pacientes com cancer. Surgiram
questdes sobre a neurotoxicidade da MDMA. Grob decidiu, em vez
disso, realizar testes com psilocibina, com apoio do recém-formado
Heffter Research Institute, que havia emergido como um amistoso
rival da Maps - mas de qualquer modo um rival.

Os fundadores da Heffner posicionavam-se como cientistas em
jalecos brancos. Queriam distanciar-se de Timothy Leary e de outros
pesquisadores psicodélicos dos anos 1950 e 1960 cujo trabalho era
visto como desleixado, a0 menos pelos padrdes atuais. “Eramos na
maioria académicos”, diz David Nichols, um fundador da Heffter.
“Nosso paradigma era encorajar e apoiar pesquisa cientifica da mais
alta qualidade, feita em institui¢des de ponta.”
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Alguns no Heffter queriam distancia de Doblin, de suas raizes
antiestablishment e de sua oposi¢do a guerra as drogas. Esperando
manter a conversa a respeito de substancias psicodélicos inteira-
mente separada do debate sobre drogas nocivas como heroina e
cocaina, desaprovaram veementemente Doblin por se aliar 8 Drug
Policy Alliance, por exemplo. “Néo advogamos coisa alguma”, decla-
rou Nichols.

Carey Turnbull, um empresdrio que fez fortuna no mercado
de energia, foi um importante doador para o Heffter e agora é
seu presidente. Ele admira o trabalho de Doblin e fez doagdes a
Maps, mas doou mais fundos para pesquisa na New York Uni-
versity, Johns Hopkins e Yale. “Minha inclinagéo foi ir a uma
importante universidade e me encontrar com psiquiatras de terno
e gravata”, declarou.

Doblin usa gravata ocasionalmente, mas ¢ visto com maior fre-
quéncia com uma camisa aberta, com o cabelo revolto envolvendo
uma drea calva. Ele aceita de forma descontraida a acusagio de que
a Maps faz tanto politica como ciéncia. “Nossa estratégia é dupla”,
diz ele. “Queremos fazer remédios oriundos de drogas, mas também
estamos muito interessados na reforma da politica de drogas.” Em
parte, é uma questio de principio. “E um direito humano funda-
mental mudar sua consciéncia”, gosta de dizer. Mas também exis-
tem razdes estratégicas para casar a pesquisa farmacéutica com o
ativismo politico.

Trabalho juridico e trabalho politico sdo por vezes requeridos
para impulsionar desenvolvimentos. A Maps, por exemplo, fez
lobby junto a FDA para permitir que um doutor na University of
California, em San Francisco, estudasse o uso de marijuana para
tratar pacientes de aids, na esperanca de demonstrar por meio da
ciéncia os beneficios médicos da droga. A Maps também conduziu
um trabalho juridico bem-sucedido para terminar com o monopdlio
no plantio de marijuana para pesquisa que estivera nas maos do
National Institute on Drugs Abuse (Instituto Nacional sobre Uso
de Drogas), que contratava um unico laboratdrio na University of
Mississippi desde 1968. A Maps queria mudar a narrativa cultural
sobre drogas - antes marijuana, agora substancias psicodélicas -
demonstrando que tinham valor terapéutico. “A legalizagio segue
a medicaliza¢do”, diz Doblin.

O trabalho politico também traz beneficios na captacio de recur-
sos. Doadores mais conservadores podem ter recuado diante da
abordagem de Doblin, mas veteranos da contracultura reconhece-
ram um companheiro de viagem. “Usei psicodélicos para recreacdo
e crescimento pessoal”, diz John Gilmore, cofundador da Electro-
nic Frontier Foundation, que defende liberdades civis na internet.
“Sabia que toda a guerra as drogas e a perseguiciio a essas drogas
ndo tinham base na realidade.” Gilmore, que foi um dos primei-
ros empregados da Sun Microsystems, destinou US$ 10 milhdes a
reforma da politica de drogas e atualmente preside o Conselho da
Maps. Ele estima que mais de 90% do dinheiro obtido pela entidade
vem de psiconautas, termo usado para descrever os que usaram psi-
codélicos para explorar suas mentes.

Enquadrar o acesso a drogas psicodélicas e a marijuana como uma
questdo de direitos humanos agradou a Libra Foundation, projeto
familiar de filantropia estabelecido por Nicholas e Susan Pritzker, que
tinha foco nos direitos humanos. A Libra deu mais de US$ 1,3 milhdo
a Maps na década de 2010, como parte de seu apoio a reforma da

justica criminal. Na ocasido, a Maps estava - finalmente - fazendo
progressos junto a FDA.

Um Casamento Ideal

Michael Mithoefer conheceu Rick Doblin em uma conferéncia sobre
ayahuasca em San Francisco em 2000. Foi um momento decisivo
para ambos e para a Maps. Juntos, comecaram o trabalho que per-
manece sendo o foco da organizacio: fazer da MDMA um remédio
aprovado pela FDA.

Os dois eram almas gémeas. Mithoefer havia experimentado LSD
e ayahuasca e estudara respiracdo holotrépica — uma técnica que
usa respiragdo rapida para alcancar estados alterados de conscién-
cia - com seu inventor, Stanislav Grof, mentor de Doblin. Mithoe-
fer, que comecara sua carreira na medicina como emergencista em
pronto-socorro, passou para a psiquiatria porque desejava explorar
o potencial de cura das substancias psicodélicas. Ele tinha especial
interesse no TEPT.

Se a meta era conquistar apoio para remédios psicodélicos por
parte de regulamentadores, doadores e do publico, a MDMA e o
TEPT formavam um casamento ideal de droga e transtorno.

“Rapidamente concordamos que a MDMA tinha qualidades parti-
culares que poderiam torna-la boa para o TEPT”, lembra Mithoefer.
A MDMA melhora o estado de espirito e constrdi confianga entre o
paciente e o terapeuta, ajudando aquele a revisitar memorias trau-
maticas e a trabalha-las. “E como recriar um ambiente de apoio dos
pais”, observou Doblin. Em poucas palavras, a dimensgo cientifica
parecia auspiciosa.

A dimensdo politica também. MDMA ¢ a mais suave das drogas
psicodélicas e a de menor probabilidade de produzir viagens ruins.
Terapeutas receosos em relacdo ao LSD ou a psilocibina poderiam
ser persuadidos a trabalhar com a MDMA, pensou Doblin. E mais,
ainda que a MDMA fosse controvertida devido a seu amplamente
difundido uso recreacional como Ecstasy, a droga fora analisada
em mais de 1.200 estudos revisados por pares, a maioria realizada
por pesquisadores que procuravam documentar seus maleficios.
Debatia-se quanto aos danos que a MDMA poderia ocasionar em
usudrios pesados ou pessoas em festas que se esgotavam enquanto
estavam sob o efeito do Ecstasy, mas havia pouca evidéncia de que
ela era nociva quando usada com parcimonia em ambientes clinicos.

Enquanto isso, a conscientizacdo sobre o TEPT estava aumen-
tando. O sofrimento induzido em soldados pelo trauma havia muito
era reconhecido como um problema - chamavam-no de “shell shock”
(choque de bombardeio) durante a Primeira Guerra Mundial - mas
a condicio s6 apareceu no Manual Diagndstico e Estatistico de Trans-
tornos Mentais, o DSM, publicado pela Associacio Americana de Psi-
quiatria, em 1980. O sofrimento dos veteranos do Vietnd chamou a
atencdo para o problema nos anos 1970, mais ou menos na mesma
época em que o trauma causado por estupro ou agressdo sexual em
mulheres passou a ser compreendido como uma forma de TEPT.

Seja como for, Doblin e Mithoefer lutaram muito para fazer deco-
lar os testes clinicos da Fase 2, depois de Charles Grob ter cuidado
dos da Fase 1, com foco na seguranca. Na Fase 2, os testes busca-
ram definir um protocolo de tratamento, determinar a dose 6tima,
identificar a populacdio de pacientes e avaliar o efeito da droga. Eles
lancaram os fundamentos para a Fase 3, cujos testes avaliam os
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efeitos da droga e a seguranca, comparando-os com um tratamento
corrente ou um placebo.

Dessa vez, a FDA ndo foi um problema: a agéncia prontamente
aprovou o protocolo da Maps. Isso decorreu em parte dos anos em
que Doblin cultivou relacionamentos com os regulamentadores,
bem como de seu conhecimento da maneira pela qual o sistema
funcionava. Sua tese de doutorado, apresentada em 2000, era sobre
regulacdio do uso médico de substancias psicodélicas e de marijuana.

Mas o plano de Mithoefer de realizar os testes na Medical Uni-
versity of South Carolina, onde ele ensinava, fracassou quando eles
atrairam publicidade. Ele ficou pesaroso, declarou na ocasido, “em
ver o grau em que a liberdade académica em uma universidade pode
ser restringida pelo preconceito e pela pressao politica”. Os testes
foram deslocados para seu consultério particular.

Sem acesso a universidade ou ao seu Institutional Review Board
(IRB, Conselho Institucional de Reviséo), Doblin e Mithoefer busca-
ram um conselho independente para aprovar os testes, como exigido
pela FDA. (Os IRBs revisam pesquisas médicas envolvendo partici-
pantes humanos para garantir que os direitos e o bem-estar destes

placebo - a seu primeiro paciente. Comegou assim o primeiro dos
seis testes randomizados, duplo-cego, da Fase 2 da terapia auxiliada
pela MDMA, que com o tempo se expandiria para outros locais nos
Estados Unidos, Canadd, Suica e Israel. Os Mithoefer continuaram
a refinar o protocolo de tratamento, publicando sete versdes de um
manual que chegou a 69 paginas e cobria tudo, do ambiente (calmo,
privado, confortavel, com o paciente sentado ou deitado em um
sofd) a musica (usualmente instrumental, por vezes calma e tran-
quila, por vezes mais dramdtica) até o papel do terapeuta como um
ouvinte cheio de empatia.

A Maps terminou por estabelecer um protocolo de trés meses e
meio que inclui trés sessdes de dia inteiro, durante as quais o paciente
toma MDMA. Trés sessdes de 9o minutos de psicoterapia precedem
a primeira experiéncia com a droga, e trés sessdes se seguem a cada
contato com a substancia.

Dois terapeutas, normalmente um homem e uma mulher, cuidam
do tratamento. Dois sfo indicados por motivos de ordem pratica —
alguém precisa estar com o paciente o tempo todo durante os lon-
gos dias sob o efeito da MDMA - e também porque alguns reagem

melhor a presenca de um homem, outros a de
uma mulher. Os terapeutas sdo encorajados a

O modelo da Maps manterd os interesses
comerciais sob controle ao tornar seu tratamento
amplamente disponivel a um custo razodvel.

sejam protegidos.) Nada menos que sete IRBs se recusaram. Doblin
voltou-se para uma empresa privada de IRB, o Copernicus Group,
na esperanca de que, dado o seu nome, ela apoiaria uma empreitada
cientifica que enfrentava forte oposicfio politica. O Copernicus de
fato aprovou, mas néo antes de estipular que ndo queria seu nome
no website da Maps ou em quaisquer outros materiais.

Nio ajudou o caso deles o fato de George Ricaurte, um neuro-
logista e proeminente expert em MDMA, que era financiado pelo
National Institute on Drug Abuse (Instituto Nacional sobre Abuso de
Drogas), ter publicado um estudo na Science em 2002 alegando que
uma tnica dose de MDMA podia causar dano cerebral permanente.
O estudo foi questionado por Doblin, entre outros, e retirado depois
que se determinou que Ricaurte havia provocado uma overdose em
macacos com metanfetamina, ndo Ecstasy. Diz Doblin: “Havia uma
perversdo da ciéncia a servico da guerra as drogas”.

O tltimo obstdculo remanescente era a DEA. A agéncia levou
meses para decidir se Mithoefer conservaria adequadamente uma
pequena quantidade de MDMA guardada em seu consultério. (Valia
menos de US$ 100 nas ruas.) Um funciondrio da DEA disse-lhe que
haviam planejado fazer uma verificagdo de antecedentes de uma
terapeuta que alugava um consultdrio vizinho, para “ter certeza de
que ela ndo vai furar a parede ou algo assim”, Mithoefer escreveu
em suas notas na época. Quando ele lhe disse que devia esperar
uma investigacio da DEA, a terapeuta respondeu: “Diga-lhes que
ndo sou muito boa com ferramentas”.

Finalmente, em 16 de abril de 2004, Mithoefer e sua esposa,
Annie, uma enfermeira, deram uma dose de MDMA - ou, talvez, um

experimentar a MDMA, e a maioria o faz.

“Acreditamos que o terapeuta serd mais
efetivo se ele préprio tiver usado a droga”,
explica Doblin. “Vocé ndo vai a um professor
de ioga que jamais praticou ioga.” (Verdade,
mas uma analogia pobre; muitos obstetras e
ginecologistas perfeitamente capazes jamais
tiveram filhos.)

Precisamente como a MDMA afeta o cérebro ¢ algo ainda pouco
claro. Os cientistas dizem que a substancia intensifica a liberacdo
de neurotransmissores, entre eles a serotonina e a dopamina, e
horménios, incluindo a oxitocina e o cortisol, que podem reduzir a
atividade em regides do cérebro como a amigdala e a insula, impli-
cadas na expressdo de comportamentos relacionados ao medo e a
ansiedade. A MDMA pode contribuir para o reprocessamento de
memorias traumaticas e para o engajamento emocional com pro-
cessos terapéuticos.

De todo modo, todos concordam que o importante ¢ a terapia,
ndo a droga. “A MDMA jamais vai ser um remédio de uso domés-
tico”, diz Doblin. “Ela ajuda a terapia a se tornar mais efetiva.” Os
testes da Fase 2 destinavam-se, em parte, a verificar se a terapia
com um placebo funcionava tdo bem quanto a terapia com MDMA:
ndo funcionou.

Em um estudo de 2019 publicado na Psychopharmacology, Mithoe-
fer, Doblin e alguns colegas relataram que 54% dos participantes que
passaram por terapia com MDMA - mais de duas vezes o nimero
do grupo de controle - ndo se encaixavam mais no diagnéstico de
TEPT dois meses depois de sua dose final de MDMA. Melhor ainda,
as pessoas continuaram a evoluir por si mesmas. Um ano depois,
para dois tercos delas o diagndstico de TEPT ndo se aplicava.

A FDA estava convencida de que, para dizer o minimo, o tra-
tamento tinha potencial. A agéncia deu permissdo a Maps para
conduzir os testes da Fase 3 — os primeiros ja realizados para uma
droga psicodélica. Também garantiu o que chamava de Designa-
¢do de Terapia de Ruptura para a terapia auxiliada pela MDMA
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para o TEPT. A agéncia reserva essa designacfio para tratamentos
de condicdes severas que parecem oferecer melhorias substanciais
em relacdo a terapias existentes; a maioria das drogas designadas
como de ruptura ganha mais adiante aprovagdo como medicamento.
Finalmente, a Maps e a FDA concordaram em pontos de referéncia
para os testes da Fase 3 que, se atendidos, apoiariam a aprovacio
regulatéria pela FDA.

David Nutt, neuropsicofarmacologista no Imperial College London
e fundador da organizacdio nio lucrativa Drug Science, declarou a
revista Science: “Esse ndo é um grande passo cientifico. H4 40 anos
sabemos que essas drogas sdo medicamentos. Mas ¢ um grande
passo no que se refere a aceitacdo”.

Renascimento Terapéutico

Enquanto a Maps desenvolve suas pesquisas com a MDMA, outros
cientistas vém aprendendo mais sobre psicodélicos cldssicos. Em
estudos na Johns Hopkins e na NYU, a terapia auxiliada com psilo-
cibina mostrou-se promissora para o tratamento da ansiedade e da
depressio relacionadas ao cancer, da dependéncia a tabaco e dlcool e
da depressdo resistente a tratamentos. A euforia quanto a remédios
psicodélicos estd crescendo, em parte porque é pouco usual que um
unico medicamento trate tantos males.

“A terapia psicodélica parece ser muito potente para inimeras
condigdes diferentes”, diz William A. “Bill” Richards, um veterano
pesquisador psicodélico atualmente ligado a Johns Hopkins. “N#o
depende de nossa nomenclatura do DSM. Fala aos seres humanos
de seus proprios recursos interiores. Ajuda-nos a despertar e a ficar
vivos quando usada com inteligéncia e habilidade.”

Diferentemente de muitas drogas psiquidtricas, tomadas por
meses ou anos, os medicamentos psicodélicos sdo ingeridos ndo mais
que um punhado de vezes, sempre acompanhados pela psicoterapia.
Trata-se de um modelo pioneiro de tratamento, no qual o efeito
biolégico dos medicamentos estimula novos insights e proporciona
mudancas comportamentais. Matthew Johnson, outro pesquisador
da Johns Hopkins, a chama de “uma mudanca de paradigma no
tratamento psiquiatrico”.

A natureza inovadora dessa pesquisa, somada ao estigma asso-
ciado aos psicodélicos, ajuda a explicar por que estd levando tanto
tempo para obter a aprovagdo regulatdria. Em 2001, Doblin estimava
que seriam necessdrios cinco anos e US$ 5 milhdes para fazer da
MDMA um remédio. Vinte anos e cerca de US$ 75 milhdes depois,
ele ainda ndo chegou 1. “Sou constitucionalmente inclinado ao oti-
mismo”, diz ele.

Mas o fim estd a vista. O primeiro conjunto de testes da Fase 3
confirmou os resultados favoraveis da Fase 2, bem como uma andlise
independente realizada nesse interim, que determinou haver uma
probabilidade de 90% ou mais de os testes, quando completados,
detectarem resultados estatisticamente relevantes. A Maps esta tdo
confiante na eficdcia do tratamento que iniciou um segundo e final
conjunto de testes da Fase 3 em 11 locais nos Estados Unidos, dois
no Canadd e um em Israel, envolvendo cerca de 100 participantes.
Se tudo correr bem, a FDA vai aprovar a MDMA como medica-
mento durante a primeira metade de 2023. O mais importante foi
que a Maps desbravou um caminho através do que era territdrio
virgem para a FDA.

Os testes estdo sendo realizados pela Maps Public Benefit Cor-
poration (Corporacio de Beneficio Publico da Maps), uma subsi-
didria para fins lucrativos, de propriedade total da Maps, que sera
responsavel pela implementagio comercial da psicoterapia auxiliada
pela MDMA. Amy Emerson, ex-executiva da companhia farmacéu-
tica Novartis, ¢ a principal executiva da corpora¢io de utilidade
publica. Seu alvard, obtido em Delaware, estipula que a companhia
opere de modo a servir o interesse publico, o que significa, entre
outras coisas, que eventuais lucros retornardo a Maps para financiar
pesquisas e atividades de defesa juridica.

Descartando-se contratempos inesperados, a comercializacdo
serd o proximo empreendimento importante para a Maps. A orga-
nizagdo terd de treinar centenas de terapeutas ou licenciar outros
para fornecer o treinamento. Muitas questdes acerca de como isso
vai funcionar permanecem sem resposta. A FDA e a Maps estdo
barganhando, por exemplo, sobre quais qualificacdes serdo requeri-
das dos terapeutas. Os estados podem aplicar suas proprias leis de
licenciamento; eles poderiam exigir, por exemplo, que um médico
esteja presente quando a droga for administrada. Também estd sem
resposta a questdio critica de saber se as seguradoras privadas ou o
governo, por meio de programas como Medicaid e Medicare, ou a
Administragdio de Veteranos, pagardio por um tratamento de custo
estimado em cerca de US$ 15 mil, dependendo dos precos cobrados
pelos terapeutas. Citando um estudo publicado no periédico PLOS
One, a Maps argumenta que a sua terapia assistida com MDMA para
TEPT severo na verdade economizard dinheiro quando comparada
a tratamentos mais convencionais.

Enquanto a Maps se aproximava da meta de fazer da MDMA
um medicamento, sua base de captacio de recursos se expandia
além dos psiconautas, para incluir proeminentes doadores do Vale
do Silicio e de Wall Street ligados a questdes de satide mental, par-
ticularmente o TEPT. A perspectiva
de ajudar veteranos foi bem-vista pela
Steven & Alexandra Cohen Founda-
tion, liderada pelo fundador de um
fundo hedge biliondrio e sua mulher,

oA psicoterapia assistida com
MDMA envolve o apoio de terapeutas
treinados e um ambiente relaxado (a
esquerda). Adireita, um terapeuta
segura uma pilula de MDMA.

FOTOS DE BRYCE MONTGOMERY COURTESIA DE MAPS
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que deram US$ 5 milhdes a Maps (o filho dos Cohen, Robert,
um fuzileiro naval dos EUA, serviu no Afeganistdo); ou Rebekah
Mercer, uma doadora para causas conservadoras cuja fundagio
familiar doou US$ 1 milh&o. Bob Parsons, fundador da GoDaddy
e da fabricante de equipamentos de golfe PXG, ¢ um veterano
do Corpo de Fuzileiros Navais que lutou contra o TEPT; ele e a
esposa, Renee Parsons, presidente da PXG Apparel, doaram US$
2 milhdes a Maps por meio de sua fundacio familiar. Os admi-
nistradores de fundos hedge Alan Fournier e John Griffin doaram
US$ 1 milhdo cada um em memoria de seus pais, que lutaram na
Segunda Guerra Mundial.

Outros doadores importantes dizem que o uso de substan-
cias psicodélicas mudou sua vida. Com sua postura progressista
e seu rabo de cavalo, David Bronner, CEO da empresa familiar
Dr. Bronner’s, fabricante de sabonetes e outros produtos de
higiene pessoal, permanece como o maior doador individual da
Maps, tendo contribuido com US$ 5 milhdes. O autor, podcas-
ter e investidor Tim Ferriss, que lutou contra uma depressdo e
encontrou alivio com drogas psicodélicas, ¢ outro importante
propagador da causa, tendo dado US$ 1 milhdo de seu préprio
dinheiro e ajudado a conduzir no ano passado uma campanha
de US$ 30 milhdes que financiara o resto das atividades da Fase
3 nos Estados Unidos. Outra campanha de US$ 30 milhdes esta
em andamento para pagar pela pesquisa da Fase 3 na Europa,
que, se bem-sucedida, deve tornar a MDMA um medicamento
disponivel na maior parte do mundo.

A medida que mais pessoas aprendem sobre o potencial tera-
péutico dos psicodélicos, drogas antes demonizadas como ameagas
para os adolescentes da América sdo vistas agora como instru-
mentos de cura. Veiculos do establishment como The New York
Times, 60 Minutes e CNN prestam respeitosa atengao aos cientis-
tas das universidades que estudam as drogas. “Superamos o fan-
tasma de Timothy Leary”, disse Doblin. Um sinal da reviravolta:
a Medical University of South Carolina, que antes menosprezou
Michael Mithoefer, pediu-lhe para ajudar a estabelecer um centro
de medicina psicodélica.

Graham Boyd, advogado e fundador da New Approach PAC
(Nova Abordagem - Comité de Ac¢éo Politica), que financiou o
item da eleicdo do Oregon para legalizar o tratamento com psilo-
cibina, rastreou mudangas de atitudes em relacdo as drogas. “De
forma semelhante, a Maps e Michael Pollan contribuiram para
uma atmosfera de curiosidade publica e receptividade em torno
dos psicodélicos”, declarou. O artigo de Pollan em 2015 para a
New Yorker “The Trip Treatment” (O Tratamento da Viagem)
e o bestseller de 2018 Como mudar sua mente: 0 que a nova cién-
cia dos psicodélicos pode nos ensinar sobre consciéncia, morte, vicio,
depressdo e transcendéncia transformaram o discurso publico sobre
o assunto. Mas Doblin provavelmente alcancou mais pessoas por
meio de podcasts populares como The Joe Rogan Experience e The
Tim Ferriss Show e com sua TED Talk, que tem 2,8 milhdes de
visualizagdes.

Os investidores perceberam. Nos ultimos anos, dinheiro foi
despejado em empresas que esperam capitalizar o potencial dos
psicodélicos. Seus apoiadores dizem que a empreitada de trazer
medicamentos psicodélicos para o mercado ¢ demasiado custosa e
complexa para organizacdes ndo lucrativas. “Quando hd uma falha
de mercado, vocé precisa de filantropia. Quando se vé promessa,
vocé precisa de um modelo diferente”, diz George Goldsmith,
cofundador da Compass Pathways, uma startup psicodélica. “E por
isso que empresas farmacéuticas existem.” A Compass Pathways,
que esta pesquisando a terapia com psilocibina para depressdo,
levantou US$ 147 milhdes no ano passado, quando vendeu agdes
para o publico. Um website intitulado Psychedelic Finance rastreia
as a¢des de uma duzia de companhias de capital aberto e de igual
nimero de startups privadas que buscam fazer dinheiro a partir
das drogas. Algumas se aproximaram da Maps. “Temos descar-
tado investidores a direita e & esquerda”, declarou Doblin. A razio,
explica, é que o modelo da Maps — uma companhia com fins lucra-
tivos pertencente a uma organizagio ndo lucrativa - vai conservar
os interesses dos negdcios sob controle, ao tornar seu tratamento
amplamente disponivel a preco razodvel. A Maps pretende fazer
dinheiro ao vender a MDMA por pelo menos cinco anos, antes que
os fabricantes de genéricos possam se juntar a ela, mas ndo tem
desejo de monopolizar o mercado. “A escala de sofrimento é tdo
grande que precisamos que todos se envolvam”, diz Doblin. “Que-
remos que a companhia com fins lucrativos tenha éxito.”

No tltimo Maps Bulletin, Doblin adota um tom entusidstico:
“Estamos agora em pleno processo de renascimento da pesquisa
psicodélica, do florescer das companhias com fins lucrativos e nio
lucrativos, e dos esforcos bem-sucedidos de reforma da politica de
drogas psicodélicas”.

Isso dito, hd muito trabalho pela frente. O objetivo ultimo de
Doblin continua a ser a satide mental em massa. Néo est4 claro como
isso vai acontecer, mas ele fala sobre um futuro que inclui uma rede
global de clinicas psicodélicas, nas quais, com orientacdo, adultos
buscando crescimento pessoal ou espiritual poderiam ter acesso a
psicodélicos. Ele visualiza um mundo pds-proibicdo de “legalizacdo
licenciada”, no qual os adultos precisariam estudar e passar por um
teste para obter permissdo para experimentar drogas, exatamente
como hoje precisam ser testados para tirar uma carteira de motorista.
Ele estima que as substancias psicodélicas poderiam estar ampla e
legalmente disponiveis por volta de 2035.
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Bioeconomia Inclusiva

na Amazonia:
Como Orquestrar a Economia

da Floresta em P¢

Por José Augusto Lacerda Fernandes, Graziella Maria Comini e Juliana Rodrigues

llustracdao: Adams Carvalho

A exploracdo e a expropriacao de recursos naturais, trabalho e saberes dos povos da floresta
tornaram a Amazénia um palco de contradicbes sociais, econémicas e politicas. A chave de
sua protecdo estd em modelos de desenvolvimento que valorizem sua sociobiodiversidade
e tenham como protagonistas as populagdes tradicionais. Somente uma orquestra¢éo
robusta, envolvendo diferentes atores, poderd implementar uma economia da floresta em
pé e escrever um novo capitulo na historia da regido.

mbora se estenda pelo territdrio de nove paises sobe-
ranos, a Amazonia, maior floresta tropical do mundo,
pode ser vista como uma regido universal e um bem
comum global.' Ao abrigar um quinto de toda a agua
doce e a maior colecdo de biodiversidade da Terra, a floresta é nao
apenas o maior reduto de vida que conhecemos, mas também uma
peca-chave para os rumos da nossa espécie.> Diante da magnitude
de seus inimeros servicos ecossistémicos e da complexidade dos
desafios ambientais que vivemos como sociedade no dmbito global,
¢ adequado pensar que “somos todos amazdnidas”, independente
da nacionalidade, como bem apontou Ignacy Sachs, o precursor da
nocdo de ecodesenvolvimento.

O Brasil detém cerca de 60% do bioma Amazonia, cujo territério
¢é preenchido majoritariamente pela chamada Amazonia Legal ? uma
area administrativa de 5,2 milhdes de km* que compreende nove
estados da federacdo (Acre, Amapd, Amazonas, Maranhdo, Mato
Grosso, Pard, Rondonia, Roraima e Tocantins). Infelizmente, nem
a relevancia global nem a representatividade geografica local parece
ter impedido o Estado brasileiro de manter uma postura tecnocra-
tica, autoritdria e profundamente ambigua em relacdo 2 Amazonia
ao longo de sua histdria.* Apds diversos projetos de integracdo e
desenvolvimento malfadados (mineracdo, hidrelétricas, rodovias e

agronegdcio), a regido consolidou-se como palco de contradigdes
sociais, econdmicas e politicas, em que a exploracdo e a expropria-
¢do de riquezas naturais, trabalho e saberes dos povos da floresta
sdo comumente o modus operandi.s

Somente no periodo de agosto de 2021 a julho de 2022, 10.781 km?
de floresta amazonica foram derrubados, o que equivale a sete vezes
o tamanho da cidade de Sdo Paulo, a maior da América Latina. Essa
foi a maior 4rea devastada dos ultimos 15 anos, segundo dados do
Imazon.® Além de dizimar a biodiversidade e provocar secas e picos
de temperatura na prépria regifo, o desmatamento afeta o regime de
chuvas em outras areas do Brasil e eleva subitamente as emissdes
de gases de efeito estufa, o que desequilibra o clima em escala glo-
bal. Tais consequéncias evidenciam que a degradacio da Amazonia ¢
um dos maiores e mais complexos problemas ambientais do mundo.®

Em igual propor¢io, devemos também atentar para os impactos
no dia a dia - j4 precdrio em multiplos sentidos - de aproximada-
mente 28 milhdes de pessoas que vivem na Amazodnia. Impactos
que atingem, em especial, as comunidades tradicionais e os povos
indigenas, cujos modos de vida sdo frontalmente afetados e que,
na condicdo de habitantes seculares da regido, guardam culturas
e saberes vitais para que possamos responder as perguntas que a
humanidade ainda fard a floresta.
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Pensar solugdes para a Amazonia exige reconhecer a relacdo
direta do quadro atual com o avango de determinadas atividades
produtivas. Além de degradarem a floresta, essas atividades passa-
ram longe de promover conquistas socioecondmicas efetivas para os
seus habitantes. Embora ocupe mais de 59% do territdrio brasileiro, a
Amazonia Legal contribui com apenas 8% do Produto Interno Bruto
(PIB).° Além disso, as dez cidades mais pobres do pais se localizam
na regido e o nimero de pessoas em situacio de extrema pobreza
supera a média nacional em sete dos nove estados amazonicos.

Diante desse cendrio - e sabendo o que a bandeira do desenvol-
vimento fez até aqui —, é urgente promover e incentivar um novo
modelo social e econdmico para a Amazonia, uma proposta que
alie atividades rentdveis e sustentdveis a protecdo da floresta em
pé e a redistribuicio de retornos para as populagdes tradicionais
que ocupam e protegem um dos biomas mais valiosos e essenciais
do planeta. O tipping point — um patamar de degradacdo de propor-
¢Oes catastroficas, a partir do qual a floresta iniciard um processo
de savanizacdo e tentativas de recuperagiio ndo serfio mais vidveis
- estd cada vez mais préximo, alertam varios estudos cientificos.
Como bem frisado na 272 Conferéncia do Clima da Organizacio
das Nacdes Unidas (COP27), apesar da degradagiio ambiental ter
alcancado niveis alarmantes nos tltimos anos, a floresta ainda tem
condicdes de se reerguer: ¢ hora, portanto, de fomentar o empre-
endedorismo sustentdvel na Amazdnia como uma das alternativas
que compdem esse desafio primordial.
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¢ professor da Faculdade de Administracao (FAAD) e do
Nicleo de Altos Estudos Amazonicos (NAEA) da Universi-
dade Federal do Pard (UFPA), na qual também coordena o
Atelié de Negcios Transformadores da Amazonia (Atenta)
e projetos de extensao no campo do empreendedorismo e
da inovagdo social. Representa a regiao Norte no Conselho
do Programa Academia ICE. Atualmente realiza pés-dou-
torado na Aix-Marseille Université (Franca), investigando
como novas formas organizacionais podem fortalecer as
cadeias produtivas da bioeconomia da floresta.
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o Instituto de Administracdo. Representante do Brasil da
Social Enterprise Knowledge Network (SEKN), é também
vice-presidente do Instituto de Pesquisas Ecoldgicas (Ipé)
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mo social, inovagao social e sustentabilidade. Membro da
Social Enterprise Knowledge Network (SEKN), atualmente
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¢do a magnitude e diversidade de iniciativas na regido. A partir de
um mapeamento realizado nas bases de diferentes organizacdes dina-
mizadoras do ecossistema de negdcios socioambientais (Pipe.Social,
PPA, AMAZ, Lab Amazodnia, Conexxus e Impact Hub),” foram siste-
matizados 578 empreendimentos engajados direta ou indiretamente
com a sociobiodiversidade e a visdo de estimular a manutencio da
floresta em pé - seja pela valorizacdo de seus produtos, seja por lidar
com desafios prementes de suas comunidades. Embora se trate de
um quantitativo discreto a luz das demandas e oportunidades pre-
sentes na Amazonia, desde os anos 2000 esse tipo de negécio tem
apresentado um crescimento expressivo na regigo.
Os negdcios da floresta, nomenclatura usada para agrupar aqueles
que foram criados em comunidades tradicio-
nais ou com elas se envolvem diretamente,

Habitantes seculares, as comunidades
tradicionais e os povos indigenas guardam
culturas e saberes vitais para podermos
responder as perguntas que ainda faremos a

floresta.

Quando conectado a realidade e ao potencial do territdrio, o
empreendedorismo pode ser um aliado para desenvolver a economia
da floresta em pé. Essa abordagem valoriza os recursos da floresta em
sua sociobiodiversidade e tem como protagonistas as populacdes tra-
dicionais, fundamentando-se no uso inteligente das riquezas naturais
€ no compromisso com o bem-estar dessas populagdes. A economia
da floresta em pé abrange, assim, a necessidade de uma verdadeira
orquestracio para envolver diferentes atores a partir de uma visao
sistémica do contexto amazonico. Neste artigo, vamos trilhar alguns
caminhos para superar o modelo econdmico calcado na devastacio
ambiental e orquestrar o modelo de economia da floresta em pé.

Um Retrato dos Empreendimentos da “Floresta em Pé!”
Ha diversos negécios comprometidos em escrever uma nova histéria
para a Amazonia. O conhecimento sobre essa realidade, no entanto,
estd disperso, e ¢ desafiador sustentar um olhar abrangente em rela-

ribeirinhos, indigenas e quilombolas, concen-
tram 67% dos empreendimentos mapeados.
Tais iniciativas tém gerado inovagdes em
segmentos bastante variados, como turismo,
educacdo, transporte e saneamento basico. A
Academia Amazoénia é um caso muito inte-
ressante, em que jovens recebem formacio
a partir de expedicdes pela floresta e sdo
preparados para uma atuagdo sustentdvel
no campo do turismo. Ja o NavegAM, plata-
forma de e-commerce de transporte hidrovia-
rio, facilita a aquisicdo de passagens de barco
pelos rios da regidio enquanto o Amana Katu busca universalizar o
acesso a dgua de qualidade em comunidades periféricas por meio
de uma tecnologia social que purifica a 4gua da chuva. Apesar da
pluralidade desses negdcios, percebe-se, porém, o predominio de
iniciativas em cadeias agroalimentares, como ¢é o caso da Manioca e
da Deveras Amazonia. Em parceria com produtores locais, ambas as
empresas tém conseguido elaborar produtos inovadores e com valor
agregado a partir de insumos tipicos da floresta, como mandioca,
acai, cupuacu, bacuri, jambu, castanha-do-pard, pupunha e tucupi.

Uma constatacdo reforcada pelo mapeamento diz respeito ao papel
vital da cooperacdo e do suporte de varios atores no ecossistema de
negdcios da floresta, jd que a maior parte desses empreendimentos
teve apoio de universidades e organiza¢des ndo governamentais
sem fins lucrativos. Esse dado ganha ainda mais relevancia quando
se observa que aqueles que conseguiram ultrapassar o estdgio de
Produto Minimo Vidvel (MVP, na sigla em inglés) atuam a partir
de uma légica cooperativa com diferentes organizacdes. Gracas ao
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apoio obtido por meio dessas parcerias, tais empreendimentos tém
conseguido identificar melhor as dores e necessidades de cada mer-
cado, bem como criar solugdes autorais em vez de importa-las, o
que valoriza a cultura e o uso dos recursos locais.

A importancia de as organizagGes trabalharem conjuntamente se
revela nio sé no nivel dos préprios empreendimentos, mas também
no fortalecimento do ecossistema no qual eles atuam, sobretudo con-
siderando as assimetrias existentes entre os estados da Amazonia. De
acordo com o mapeamento, diversas localidades sofrem com vazios
institucionais, o que escancara a fragilidade do ecossistema de negd-
cios socioambientais na regido. Apesar da multiplicidade de empreen-
dimentos mapeados, sua distribuicio geogréfica nao ¢ homogénea: 43%
estdo concentrados no Para e 36% no Amazonas. Ambos os estados
abrigam também os negdcios mais maduros, ja em fase de desenvol-
vimento de produto ou de escala. O mesmo ndo ocorre no Maranhéo,
Acre, Mato Grosso, Roraima, Amapa, Rondonia e Tocantins, estados
que concentram os restantes 21% de empreendimentos em estagios
iniciais de desenvolvimento - ideacdio e prototipagdo. Nessas locali-
dades, como revelam os empreendedores, predomina a dificuldade
de obtencdo de recursos e de mentoria para que o negdcio avance de
fase. Além disso, eles enfatizam os desafios de logistica e dificuldade
de acesso a mercados para venda de seus produtos.

A Bioeconomia como Vetor de Transformacao

Ainda hd muitas questdes em aberto sobre como alavancar esse
movimento de empreendedorismo sustentdvel na Amazonia, mas
tanto o mapeamento como outros estudos realizados pelos autores
evidenciam que um caminho capaz de conjugar a preservacio e um
outro desenvolvimento da regido tem como aliados os negécios e as
cadeias produtivas da sociobiodiversidade.” Sdo empreendimentos
que, ao conjugar o uso de recursos bioldgicos com sustentabilidade
e o protagonismo das comunidades, dfo vida & bioeconomia. Aliada
a tecnologia e a valorizagio dos conhecimentos tradicionais e cienti-
ficos, essa riqueza natural pode se converter em produtos com alto
valor agregado e enorme potencial de utilizagdo em varios setores
(alimenticio, farmacéutico, cosmético, joalheiro, entre outros) e de
entrada em diferentes mercados (local, nacional e internacional).
Essa feliz conjugacio entre preservagdo e desenvolvimento possibilita
mudangas transformacionais no uso da terra, na inclusdo social e
no atendimento de demandas basicas das comunidades locais. Além
disso, promove a conservacdo e a regeneracio de dreas degradadas,
vetores de um novo modelo de desenvolvimento para a Amazonia,
fundamentado nas vantagens comparativas que podem fazer dela a
principal protagonista da bioeconomia a nivel mundial.”

As oportunidades anunciadas pelo crescimento de negécios da
biodiversidade sdo tdo promissoras que ¢ dificil discordar de sua
pertinéncia. O desafio, de fato, é viabiliza-las em larga escala e com
resultados de longo prazo, dada a gama de obstdculos existentes
entre a valorizacdo da biodiversidade, a utilizagdo sustentdvel de
seus componentes e a reparti¢do justa dos beneficios atrelados a
seu uso.? Ao fundamentar-se em uma economia de baixa emissdo
de carbono e alta biodiversidade, tais negdcios forjam rupturas com
a histdria e o modelo de desenvolvimento até entdo implementado
nessa regido de capitalismo tardio.'* Como se j nio fossem suficien-
tes as dificuldades estruturais que acometem o empresariado local

em um sentido mais amplo.s Ndo por acaso, muitos empreendedores
conhecidos por meio do mapeamento se referem frequentemente a
expressdo “custo Amazodnia”, procurando encapsular essa comple-
xidade, tanto em termos concretos — como os custos de logistica,
escassez de determinados tipos de recursos e dificuldades de infra-
estrutura - como em aspectos institucionais.

Nesse contexto, apontamos que orquestrar o desenvolvimento da
bioeconomia na Amazodnia implica contemplar as demandas e pecu-
liaridades dos principais protagonistas desse movimento: os peque-
nos negdcios. Sobretudo no sentido de perceber que tais iniciativas
ndo costumam ser caracterizadas pela figura de um herdi e lider
solitdrio, mas sim por pujantes coletivos, associacdes e cooperativas
inseridas em comunidades repletas de nuances socioculturais. Sdo
empreitadas de trabalho conjunto, cujas trajetdrias reafirmam que
“a comunidade ¢é o jardim do empreendedorismo, pois ndo hd empreen-
dimento que possa florescer de modo isolado”.'®

Unindo Forcas por uma Causa Coletiva

Por se tratar de iniciativas que lidam com desafios compartilhados
por vérios atores, grupos e setores, como organizagdes ndo gover-
namentais, instituicdes de pesquisa, empresas e érgdos de diferentes
esferas do poder publico, as solu¢des também devem ser geradas de
modo colaborativo e participativo. O que costuma demandar novas
estratégias, praticas organizacionais e mecanismos de governanca,
em especial no que se refere a articulagdo com as populacdes tradi-
cionais envolvidas por esses empreendimentos: indigenas, quilombo-
las, ribeirinhos, pescadores e extrativistas, entre outros. Em muitos
casos, o desconhecimento de seus direitos e a caréncia de politicas
publicas mais abrangentes dificultam o exercicio de uma participa-
¢do democrdtica e de resultados condizentes com suas expectativas,
0 que torna necessdria a atuacdo de vdrias entidades para viabilizar
pactos de sustentabilidade junto as comunidades.”

Em suma, desenvolver a Amazonia por meio de seu maior ativo
- a floresta em pé - passa por uma constelacio de grandes obstd-
culos, s6 ndo maiores que as oportunidades possibilitadas por sua
abundante biodiversidade, a maior expressdo de vida que existe no
planeta. E nesse contexto que, para superar problemas ou desenvol-
ver oportunidades, cresce a importancia de instituicées publicas e
privadas que ajudem na criacdio de infraestrutura para a operacio
dos empreendimentos. Por conta disso, argumentamos que qualquer
tentativa de orquestracdo efetiva deve envolver, além do ecossistema
de empreendedorismo sustentdvel, no minimo mais dois arranjos
de atores que podem influenciar diretamente a economia da flo-
resta em pé: as metaorganizagdes, que fornecem apoio e fomento a
essas iniciativas e conexdo com operagdes mais justas de mercado,
e o Estado, presente por meio de um governo atuante que garanta
nio somente a infraestrutura e o ambiente institucional necessarios,
mas também opere como articulador do movimento.

Da Commodity ao Chocolate Fino

O caso da Cacauway, marca paraense de chocolates criada pela
Cooperativa Agroindustrial da Transamazonica (Coopatrans), ilus-
tra muito bem como empreendimentos comunitdrios com base na
sociobiodiversidade podem ser vetores de transformagdo social.
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Ao explorar o cacau (fruta nativa da regido) a partir da légica da
sustentabilidade, da agregacdo de valor e do compartilhamento de
ganhos, a Cacauway tem conseguido obter resultados significativos
em frentes que vdo da regeneracdo de dreas degradadas ao prdprio
fortalecimento setorial da cacauicultura na regido. Além de gerar
empregos e renda, tal atividade tem contribuido significativamente
para a protecio do solo e para a reducdo das emissdes de gases de
efeito estufa no estado do Pard, em que 99,54% das plantacdes de
cacau estdo localizadas fora de qualquer drea de preservacio, terra
indigena ou assentamento quilombola’®. Uma das confirmagdes do
viés sustentdvel da cultura cacaueira na Amazonia é a producio
caracterizada fortemente pela adogdo dos sistemas agroflorestais
(SAFs), que conjugam o cacau com outros frutos.

Apesar de ser um negdcio de pequeno porte, a experiéncia da
Cacauway como uma das pioneiras na producdo de chocolate de alta
qualidade com terroir amazonico, em um territério complexo como
o da Transamazonica, corrobora o poder das articulacées com o

indices de polui¢do, além de melhorar o aproveitamento de recursos
produtivos para a agricultura, para as cadeias de oferta de alimentos
e também no uso da biodiversidade voltada a farmacos, a energia e a
novos materiais. Tal abordagem orientou os agricultores desse territo-
rio, que sofreram muitos impactos sociais e ambientais negativos da
construgdo da rodovia, a promover uma economia sustentdvel na regido.

Com o apoio do Programa de Fomento a Agricultura do Estado
do Par4, a proposta de criagdo de uma cooperativa nasceu no ambito
das discussdes sobre as necessidades de aperfeicoamento do Cédigo
Florestal brasileiro, no fim da década de 1990. Esse movimento
gerou crescente interesse pelo cacau da Amazonia como produto que
poderia incrementar a economia local, bem como contribuir para
melhorar as precdrias condi¢des de vida da populacio residente as
margens da rodovia Transamazonica.

Mobilizados pela preocupacio com as precdrias condi¢des socioe-
condmicas e ambientais locais, as quais ansiavam transformar, e movi-
dos por ideia coletiva, os agricultores da regido passaram a debater a

viabilidade da produgio cacaueira, auxiliando
na elaboraco do Programa de Aceleracdo do

Desenvolver a Amazonia por meio de seu maior
ativo — a floresta em pé — passa por uma
constelacdo de grandes obstaculos, s6 ndo
maiores que as oportunidades possibilitadas

por sua abundante biodiversidade.

governo local e com organizacdes ndo governamentais engajadas com
o fomento da bioeconomia. Para compreender melhor esse processo,
¢é preciso conhecer um pouco mais sobre o contexto territorial no
qual ela se insere e sobre a histoéria da prépria Coopatrans, fundada
em 2010 no municipio de Medicilandia.

Iniciada na década de 1970, a construcio da BR-230 tinha como
objetivo promover o desenvolvimento economico da regido. Essa visdo
era marcada por um projeto de ocupagio do territério como garan-
tia da seguranca nacional, para o qual pessoas de outras partes do
Brasil e do mundo eram estimuladas a emigrar a fim de “promover
a integracdo da Amazonia na economia nacional”. Em linhas gerais,
o projeto da Transamazonica incentivava a implementacio da agri-
cultura e da pecudria intensivas, o que provocou muitas alteracdes
no territério e marcas profundas na floresta e na comunidade local.
Como mostra o documentdrio Transamazénica - Uma Estrada para
o0 Passado® (premiado recentemente no Grande Prémio do Cinema
Brasileiro 2022), as promessas de desenvolvimento socioeconémico
ficaram apenas no papel e o rastro de mazelas aflige a regido até hoje.

Cerca de 50 anos mais tarde, o governo local adotou outra estraté-
gia de desenvolvimento: o incentivo a setores econdmicos aderentes ao
potencial e a realidade regional. Um desses setores estimulados foi o do
cacau, ja inserido num contexto de valorizar - e discutir - a economia
da floresta em pé. Essa visdio partia do principio de que a manutencio
dos ecossistemas ¢ decisiva para absorver as emissdes de gases de efeito
estufa, atenuar o impacto de enchentes, purificar a dgua, diminuir os

Crescimento e Consolidagdio da Cacauicultura
no Estado do Pard (PAC CACAU/PA) e do
Fundo de Apoio a Cacauicultura do Estado
do Pard (Funcacau), ambos muito importan-
tes para o desenvolvimento do setor. Gragas
aos recursos obtidos por meio desses pro-
gramas e ao apoio de organiza¢des como o
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Peque-
nas Empresas (Sebrae) e a Organizacio das
Cooperativas do Brasil (OCB), os agricultores
criaram entfio a Coopatrans e sua marca de
chocolate, a Cacauway.

Considerada a primeira fabrica de chocolate da Amazonia, a
Cacauway estabeleceu como objetivo “ampliar a renda dos coope-
rados, cuidando para que as améndoas de cacau produzidas por eles
fossem beneficiadas no préprio local”. Tem como missdo produzir,
industrializar e comercializar cacau e chocolate com alto padrio de
qualidade, agregando valor e sustentabilidade a cadeia produtiva e
proporcionando maior geracdo de renda aos cooperados.

Com foco na conscientizagdo do agricultor acerca do papel que
desempenha na cadeia produtiva e de como seus esforcos de cul-
tivo resultam na regeneracdo do espaco natural, a Cacauway ofere-
ceu treinamentos e desenvolveu um protocolo de qualidade que a
permitiu agregar entre 30% e 50% de valor na améndoa de cacau,
repassado diretamente aos cooperados. Estudos j4 apontavam uma
transformagio na paisagem de Medicilandia,*®> em grande parte
como resultado da aplicagiio dos SAF. Antigas pastagens e dreas de
cultivo anual tém sido, pouco a pouco, substituidas por florestas
secunddrias e/ou pelo cultivo de cacau e ressoam o impacto positivo
e regenerativo das prdticas aplicadas por agricultores no municipio.
Medicilandia ¢ atualmente o maior produtor de cacau do Brasil.

Como relatou o cooperado Massao Alves Shimon em entrevista
aos autores: “Sempre foi dito que nosso cacau era ruim, e ai nds
conseguimos provar que isso ndo ¢ verdade. Entdo, o mundo todo
hoje olha a Transamazonica e olha o Brasil com bons olhos pela qua-
lidade do cacau que esta sendo produzido. Isso tudo ¢ fruto de um
trabalho que vem sendo feito ao longo de 12 anos. [...] E a ideia do
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estado era essa, acho que foi uma ideia acertada, a cooperativa real-
mente inovou e provou essa capacidade de transformar nosso cacau,
antes considerado de péssima qualidade e hoje briga 14 nas cabecas.
Entdo eu acho que isso ¢ uma transformacdo bastante grande”.

A Cacauway nasceu como parte da estratégia de verticalizacdo da
produgdo, cujo objetivo era ir além da venda do cacau como commodity,
incrementando seu valor como sua matéria-prima e incluindo nfo ape-
nas o beneficiamento, mas também a produgfo de chocolates de alta
qualidade e de forte identidade com o territério da Amazonia. Foi a
primeira empresa de chocolate do estado a trabalhar sob a légica tree
to bar, cujo foco se concentra na verticalizacdo da producgo, da amén-
doa de cacau ao produto final, o que agrega valor a matéria-prima e,
simultaneamente, melhora a qualidade de vida de seus cooperados.
Como aponta a cooperada Hélia Félix, “a cooperativa surge da inicia-
tiva de alguns agricultores da regidio de Medicilandia, com o objetivo
de evitar que as améndoas de cacau produzidas passassem pelas maos
de atravessadores e fossem gerar emprego em outro estado. Que é
0 que acontece muito. Queriamos processar as améndoas no proprio
local, gerar mais emprego e renda para as pessoas dali”.

Atualmente, a Cacauway conta com mais de 40 produtos em
seu portfdlio, como barras de chocolate, trufas, cacau em pd, nibs,
ameéndoas de cacau e geleias. Além disso, a marca tem importancia
histérica para o Pard, por ser a primeira a representar o estado em
eventos internacionais, como o Salon du Chocolat em Paris, na Franga,
e o Festival de Obidos, em Portugal. Embaladas pelos esforgos da
Cacauway, diversas outras marcas de chocolate foram criadas e teém
contribuido para o reconhecimento do chocolate de origem amazo-
nica no Brasil e no mundo - Abelha Cacau, KaKao Blumen, Ascurra,
De Mendes, Da Cruz e Gauden sdo 6timos exemplos dessa dinamica.

Diante de desafios de crescimento e obtencdo de recursos, em
2020 a Cacauway foi selecionada para participar do programa de ace-
leracio da Plataforma Parceiros pela Amazonia (PPA), um arranjo que
adota design metaorganizacional para fomentar diferentes negécios
e cadeias produtivas da sociobiodiversidade da Amazonia, reunindo
esforgos e recursos de multiplos atores para alavancar a bioecono-
mia local. O que nos leva, por sua vez, a outro elemento central na
orquestracdo desse movimento.

Metaorganiza¢6es: um Arranjo Necessario

Ao engendrar estruturas, praticas e processos inovadores, modelos
alternativos de organizacio tém conseguido contornar dificuldades
(operacionais, politicas e institucionais) e prover solu¢cdes mais robus-
tas para os desafios contemporaneos. Com destaque para arranjos
concebidos pela literatura como metaorganizacdes — organizacoes
cujos membros sdo também organizacdes.” Embora se caracterizem
por certa fragilidade estrutural, decorrente da forte dependéncia dos
seus membros e da auséncia de recursos préprios, essas organizagdes
estio conseguindo estabelecer plataformas de decisdo coletiva® e tém
favorecido o surgimento de inovagdes sustentdveis, mostrando-se
aptas a governanca de problemas complexos como o aquecimento
global e a preservacdo dos oceanos.

Embora o conhecimento sobre a dindmica dessas organizacdes
no Sul Global ainda seja bastante incipiente, estudos apontam que
elas existem em abunddncia na Amazonia e que apresentam rele-
vancia impar para superar os desafios da regido. O que néo surpre-

ende, visto que organizagdes tradicionais ndo s6 foram incapazes de
conduzir processos transformadores na Amazonia (ja caracterizada
como “fora do estado de direito”), como, por vezes, se revelaram
as principais vilds dos problemas que a ameacam. Em suma, seja
pelo “filme” da histdria, seja pela “foto” do presente, é urgente que
ousemos formas inovadoras de organizacdo em prol da Amazonia,
e metaorganizacdes configuram um avanco nesse sentido.

No contexto da bioeconomia, a importancia dessas formas organi-
zacionais se sobressai por diferentes motivos. Em geral, a atuacgio de
cada ator e institui¢fio costuma ser pautada por uma visdo particular
e por um conjunto especifico de objetivos. Logo, assimetrias de poder
fazem com que determinada visdo de bioeconomia prevaleca sobre
as demais, o que atrapalha o desenvolvimento desse movimento ou
até mesmo gera danos para alguns atores e territdrios envolvidos.
Por serem arranjos calcados em relag6es horizontais e em decisoes
baseadas no consenso, cria-se, portanto, um ambiente no qual dife-
rentes atores conseguem trabalhar numa mesma pagina, fazendo
das suas diferencas um vetor de complementariedade, e ndo uma
barreira a cooperacio. Assim, organizacdes podem reunir saberes,
perspectivas e recursos humanos, financeiros e tecnoldgicos em prol
da economia da floresta. Varios exemplos demonstram o potencial
dessas organiza¢des no fomento e na consolidagdo de negdcios da
sociobiodiversidade, como € o caso das experiéncias da Plataforma
Parceiros pela Amazonia (PPA) e da Origens Brasil.

A Plataforma Parceiros pela Amazonia (PPA) se apresenta como
uma plataforma de acdo coletiva liderada pelo setor privado, com foco
no fomento de solugdes conjuntas para o desenvolvimento sustentdvel
da Amazo6nia. Por meio de quatro grupos temdticos (GTs) — empre-
endedorismo, bioeconomia, mercados e territdrios —, a iniciativa tem
conseguido captar recursos financeiros para subsidiar negécios com
foco socioambiental, fomentar parcerias estratégicas e compartilhar
praticas de empreendimentos com capacidade de gerar renda a par-
tir da biodiversidade, respeitando os recursos naturais e garantindo
qualidade de vida para as comunidades da regido. Gragas aos seus
programas, dezenas de empreendimentos baseados nos insumos locais
tém sido originados ao longo dos tltimos anos.

Ja a rede Origens Brasil ilustra o potencial de iniciativas for-
madas por atores de multiplos setores e niveis, e vem promovendo
negocios sustentdveis na Amazonia em dreas prioritdrias de conser-
vagdo, com garantia de origem, de transparéncia, de rastreabilidade
da cadeia produtiva e de promocdo do comércio justo e ético. Desde
2016, a rede funciona como um elo entre quem produz e quem com-
pra, originando conexdes capazes de gerar impactos positivos para
as populacdes e seus territdrios. Apesar dos entraves caracteristi-
cos da regidio, o programa apresenta um portfélio diversificado, que
abrange produtos do extrativismo (6leos vegetais, resinas, sementes
e extratos), do agroextrativismo (mel, pimenta, farinha e chocolate)
e itens provenientes da cultura material e imaterial do territdrio
(artesanatos indigenas, pinturas em tela, ceramicas, cestarias, ves-
tudrios e calcados, entre outros). Trata-se de um caso emblemdtico
por demonstrar que ¢ possivel ndo apenas criar valor a partir da
rica sociobiodiversidade amazonica, mas também distribuir valor
de modo mais equitativo entre os verdadeiros protagonistas desse
movimento: os pequenos empreendedores e as comunidades locais.

Para subsidiar as decisdes e operagdes pertinentes a sua gestdo, a
Origens Brasil mantém uma estrutura de governanca muito partici-
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pativa. O conselho gestor tem status deliberativo e orienta o contetido
das politicas e regras gerais, desenvolvimento, funcionamento e avalia-
¢do continua do sistema visando seu aperfeicoamento e credibilidade.
Formado por pessoas e instituicdes que participaram do processo de
desenvolvimento da Origens Brasil ou que s3o consideradas especia-
listas tematicos, o conselho ¢ ainda a instancia mdxima para resolucio
de conflitos e desempenha o papel de supervisionar os comités territo-
riais. Estes, por sua vez, sdo constituidos por organizacdes de atuacio
destacada nos territérios, cuja atribuicfio é supervisionar e monitorar
a implementagdo do sistema a nivel local.

Nas palavras de uma lideranga de uma organizacio indigena envol-
vida pelo Origens, esse desenho incentiva a troca de conhecimento
entre as organizacdes participantes, jd que “a gente faz intercambio
em troca de conhecimento, tudo isso é bom para as associacdes. [...] A
gente aprende um com o outro a fazer as coisas, traz o conhecimento
deles e eles levam o nosso conhecimento. Tudo isso pra nés é bom”.

Além disso, a organizacdo estd se notabilizando pela capacidade
de mostrar o que ha por tras dos produtos
e insumos da regido, ao revelar a realidade

¢cos ecossistémicos, investimentos em ciéncia e tecnologia, combate ao
desmatamento, cumprimento de leis e protecdo de unidades de conser-
vagdo. Afinal, sem floresta, no hd como forjar a economia da floresta.

Ao mesmo tempo que essa situacio pressupde desafios, é preciso
lembrar que o Estado possui um amplo conjunto de érgéos historica-
mente engajados com a bioeconomia, muitos deles com capital humano
de alto nivel e com capilaridade nos territérios amazonicos, como
universidades e instituicdes de pesquisa, elementos que favorecem a
articulagdo desse movimento, ainda caracterizado pela auséncia de
uma governanca central e de didlogos entre os atores fundamentais
para o seu desenvolvimento.

Apesar do descompasso entre a urgéncia do presente e o andamento
das acdes realizadas, ¢ importante reconhecer que alguns estados da
Amazodnia Legal ja enderecam estratégias com foco na bioeconomia
da floresta, com destaque para o Pard - segunda maior unidade fede-
rativa do Brasil. De eventos internacionais, como o Férum Mundial
de Bioeconomia (realizado em 2021 na capital, Belém), ao financia-

desses individuos e coletivos, assim como o
processo de fabricacdo e manejo, o que tem
ajudado a aproximar o consumidor final do
produtor e a mostrar os aspectos positi-
vos da economia da floresta em pé. Como
destaca a integrante de uma cooperativa, a
iniciativa tem sido capaz de “contar a histo-
ria do nosso povo, da nossa relacdo com a
natureza, entdo a Origens Brasil ¢ o inicio de
uma caminhada pela qual o mundo vai nos
ver como os guardides da floresta”.

Paralelamente aos esforcos de vérias orga-
nizagdes engajadas com a bioeconomia na Amazdnia, a coexisténcia
das duas metaorganizagGes, PPA e Origens, tem fortalecido diversos
negdcios da biodiversidade na regifio. Alguns empreendimentos passa-
ram pelo PPA em programas de aceleraggo e hoje estdo na plataforma
da Origens para viabilizar o acesso a novos mercados consumidores,
em particular junto a grandes corporagdes, como Wickbold, Unilever
e Natura, entre outras. Ainda assim, ¢ importante salientar que a
acdo dessas iniciativas ¢ limitada por problemas estruturais e desafios
histéricos de elevada complexidade, cujo equacionamento demanda a
presenca imprescindivel de um ator: o Estado. Sem ele, ¢ improvavel
que empreendimentos e metaorganizagdes, por mais pujantes e enga-
jadas que sejam, consigam estabelecer a bioeconomia como vetor de
transformacéo da realidade local na Amazdnia.

O Estado na Bioeconomia da Amazonia

A relagdo historica do Estado com a degradagdo da floresta deveria
implicar, de modo mandatdrio, um engajamento ativo dos diferentes
niveis de governo com o fortalecimento da bioeconomia na Amazo-
nia. N&o sendo esse o caso, espera-se que tais atores ougam a voz da
ciéncia, como os alertas do Science Panel for the Amazon,* que tem
frisado a capacidade desse modelo converter problemas em oportu-
nidades e a necessidade de melhorias que vdo da infraestrutura fisica
e tecnoldgica e do arcabougo legal-institucional a questdes urgentes,
como o desenvolvimento de mecanismos de remuneraggo pelos servi-

S6 com essas sinergias serd possivel explorar

o potencial desse modelo de producdo inclusivo
e consciente, no qual preservar e produzir,
aléem de ndo serem verbos antagonicos, podem
originar uma “boa dupla’.

mento de pesquisas cientificas sobre cadeias produtivas da sociobio-
diversidade, o estado contabiliza uma gama ampla de projetos com
foco nessa agenda.

Em conjunto, todas essas acdes se alinham e fortalecem o Plano
Estadual de Bioeconomia (PlanBio),*¢ lancado recentemente pelo
governo do Pard, uma iniciativa inédita por alinhar diferentes secre-
tarias e orgdos publicos em torno da temadtica e pela forma como
foi concebida. Atento as peculiaridades da bioeconomia no contexto
amazoOnico” e as assimetrias que existem no proprio estado, esse
plano foi construido a partir de um amplo processo de escuta em
todas as macrorregides do Pard e envolveu atores do setor produ-
tivo, ONGs, academia e comunidades tradicionais. Com isso, o Para
almeja combater os indices alarmantes de desmatamento, promover
o bem-estar de sua populacdo e alavancar a economia local, e se fir-
mar como uma lideranca nacional na transicio para uma economia
de baixo carbono, apesar das contradi¢des evidentes no estado em
termos de infraestrutura basica. Tudo isso, porém, também depende
bastante de a¢bes por parte do governo federal, sobretudo no sentido
de reverter o aumento de desmatamento e ameacas a floresta em pé.

Orquestrando a Economia da Floresta em Pé

A coexisténcia de problemas multicausais em um bioma téo estratégico
para o mundo possibilita enquadrarmos a protecio e o desenvolvimento
sustentdvel da Amazonia como um grand challenge da contemporanei-
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dade. Assim como as mudancas climdticas, a extrema pobreza, o enve-
Ihecimento populacional e outras questdes criticas, a regido também
¢ marcada por desafios complexos que perpassam sistemas e atores
de muiltiplos niveis, com impactos locais e globais. Trata-se de uma
verdadeira corrida contra o tempo, cujo resultado estd intimamente
ligado ao engajamento que as organizacdes das mais distintas esferas
e segmentos terdio com a transformacdo da realidade dessa regido tdo
rica, mas paradoxalmente com t3o pobre desenvolvimento.

A partir de um extenso levantamento e de anos acompanhando
empreendimentos socioambientais na regido, defendemos que forjar
um novo capitulo na histéria da Amazodnia passa, obrigatoriamente,
pelo fortalecimento de uma economia da floresta em pé, calcada no
uso inovador e sustentavel da sociobiodiversidade presente no bioma
amazonico. Se ¢ bem verdade que a bioeconomia apresenta seus
proprios limites e nio resolve todos os problemas da Amazonia,* é
igualmente verdadeiro que sem ela nio poderemos seguir adiante.
O que obriga a um movimento bem orquestrado, que inclua, nio s6
no planejamento, mas também na operacionalizacdo, a articulacdo
de, ao menos, esses trés atores fundamentais: pequenos empreen-
dimentos (de ordem individual e coletiva), metaorganizacdes e o
governo, bem como todas as organizaces em prol da floresta em pé.

Por saber que a Amazonia ¢ bastante plural em suas dinamicas
socioterritoriais®® e que a bioeconomia, além de possuir diferentes
modalidades (biorrecursos e biotecnolédgica),’® é muito mais que
um setor econdmico, nio pretendemos receitar férmulas, mas acre-
ditamos que exemplos de empreendimentos cooperativos como a
Cacauway, de metaorganizagdes inovadoras como PPA e Origens
Brasil e de governos como o do estado do Pard sdo emblemdticos
por evidenciar a importancia de cada um desses atores e, sobre-
tudo, o papel vital da cooperacdo nesse processo de orquestragdo.
E unicamente por meio dessas sinergias que conseguiremos explo-
rar o potencial incalculdvel desse modelo de produgio inclusivo e
consciente, no qual preservar e produzir, além de ndo serem verbos
antagonicos, podem originar uma “boa dupla”.

Parafraseando a metédfora de Aristételes em Etica a Nicomano,
procuramos enfatizar, portanto, que “uma andorinha s6 ndo faz
primavera”. Ao ressaltar a importancia da migraciio em bando a
procura de clima favoravel para a sobrevivéncia, tal imagem nos
lembra que somente acdes colaborativas e bem orquestradas sdo
capazes de enfrentar os incontdveis desafios presentes na maior
floresta tropical do planeta. Que possamos ter muitas andorinhas
voando juntas para a economia da floresta em pé na Amazonia!
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Hora de Colocar o
ctor de Combustiveis
osseis sob Cuidados

aliativos

Por Andrew J. Hoffinan e Douglas M. Ely

llustracao de Mengxin Li

Para sobreviver a crise climdtica precisamos abandonar os combustiveis fésseis por meio de
uma transicao justa e ordenada. Os modelos mais indicados para esse processo sdo triagem,

eutandsia e unidade de cuidados paliativos.

que deveriamos esperar de uma companhia social-

mente responsavel que explora combustiveis fsseis

em um planeta ameacado por mudancgas climaticas?

A resposta é simples, porém bastante desafiadora:

essas empresas e seus gestores precisam aplicar seus
recursos financeiros, técnicos e politicos numa transicdo justa e
ordenada que as afaste dos combustiveis fosseis. Mais que isso,
eles devem decretar o fim dessa industria da forma como ela
existe na atualidade.

Como deverfamos proceder? Nossa sugestdo ¢ aplicar os mode-
los adotados na assisténcia compassiva a pessoas doentes, seus
entes queridos, cuidadores e todos os envolvidos, quando o caso
¢ considerado gravissimo ou até terminal e demanda cuidados
extremos. A sociedade e o setor de combustiveis fésseis enfrentam
problemas muito graves. Se a humanidade quiser desfrutar de um
ambiente estdvel no final deste século, a industria de combustiveis
fésseis deve acabar. Seu estado apresenta um quadro irreversivel.
Com esse prognostico sombrio, s6 hd trés possiveis formas de
tratamento: triagem, eutandsia e unidade de cuidados paliativos.

Essa reflexdo sobre o procedimento ¢, na verdade, uma pro-
vocagdo para discutir um dilema real da sociedade hoje. Estamos
diante de uma crise existencial que exige uma atitude radical se
quisermos agir com a abrangéncia e a escala necessdrias. A ideia

de um setor industrial que decreta sua prépria extingdo nos faz
pensar em questdes complexas e inusitadas, mas extremamente
relevantes para a gestdo empresarial e para o ensino de adminis-
tragdo. A magnitude dessa decisdo agrava ainda mais seu grau de
dificuldade: ndo existe outro setor industrial mais complexo e inte-
grado que o segmento de combustiveis fosseis para realizar essa
acdo, e também ndo existe problema mais complexo e integrado
para motivar essa acdio que a crise climdtica. Se lidarmos com
essas questdes, sera mais facil avaliar o enorme desafio sistémico
que temos pela frente.

O Prognéstico

O primeiro passo no tratamento compassivo de uma doenca ter-
minal é ajudar o paciente e seus entes queridos a entender o fato
de que o estado do paciente é realmente muito grave, que ele estd
morrendo e que precisa de cuidados especiais. Trés conjuntos de
reflexdes conduzem ao prognoéstico do estado terminal da indus-
tria de combustiveis fésseis.

Identificar plenamente o problema | As mudangas climdticas sdo mais
que uma questio ambiental. Elas representam o colapso sistémico
com sérias implica¢des para a vida no planeta. Ndo é um exagero —
¢ uma constatacfo cientifica global, e essa conclusio mudard para
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sempre a natureza de nossa economia. A atividade antrépica esta
contribuindo para aumentar a concentragio de didxido de carbono
(CO2) na atmosfera e é responsavel pelo aumento de, na média,
1°C na temperatura da superficie do planeta desde a era pré-indus-
trial! Estamos lutando para impedir que esse aquecimento continue
e chegue a 2°C até 2050. O planeta mais quente poderd tornar o
clima ainda mais instdvel e provocar mais secas, incéndios flores-
tais, inseguranga alimentar, escassez hidrica, inundagdes em dreas
costeiras, proliferacdo de doengas e disturbios sociais.

As mudangas climdticas sio uma das nove fronteiras planetdrias
identificadas pelos cientistas que, se ultrapassadas, nos colocam sob
risco extremo. Essas fronteiras representam “limiares abaixo dos
quais a humanidade pode viver em seguranca. Além delas a esta-
bilidade dos sistemas em escala planetdria ndo é mais confidvel”.
Os “indicadores-chave de desempenho” do planeta, segundo Gail
Whiteman, professora da Lancaster University, sinalizam perigos.*
Ao ultrapassar os limites de sustentabilidade para uso da terra,
poluentes (incluindo plasticos), nitrogénio e residuos fosféricos, e
descarte de outros produtos quimicos, ou qualquer outra atividade
nociva ao ambiente, contribuimos para reduzir os indices de produ-
tividade agricola, degradar ecossistemas marinhos e, principalmente,
aumentar o nimero de espécies em extingdo. Este ultimo impacto,
conhecido como a “sexta extingdo em massa”, poderd provocar
o desaparecimento de metade das espécies atuais do planeta até
2100.3 Assim como ocorreu na catastrofica extin¢do natural dos
dinossauros, espécies vidveis hoje estdo sujeitas a uma catdstrofe
similar devido a a¢des antrépicas que alteram os ecossistemas da
Terra.* Em resumo, com o crescimento da populagio mundial e
da economia que a sustenta, estamos interferindo na biosfera de
forma sistemdtica sem precedentes e ainda pouco compreendida.

Se ndo forem contidas, as mudancas climdaticas provavelmente
causardo prejuizos econdmicos globais de até US$ 22,5 trilhdes até
2100° em perda de produtividade de méo de obra, redugo de safras,
falta de alimentos, mortes prematuras, danos materiais, colapso de
redes de infraestrutura, escassez hidrica, poluicio do ar, enchentes,
incéndios e outras catdstrofes. Em 2020, o Banco de Compensacdes
Internacionais, uma organizacdo que protege os bancos centrais
mundiais, alertou que as mudancas climdticas poderdo gerar um
dos maiores desastres economicos da histdria.®

Se quisermos estabilizar a temperatura global, precisamos redu-
zir muito as emissdes de gases de efeito estufa, elimind-las ou até
mesmo recapturd-las. Segundo o economista Dimitri Zenghelis, da
Cambridge University, uma meta tdo radical “significa que a forma
e a estrutura do capitalismo moderno precisam mudar”, ja que
o setor de combustiveis fésseis sustenta boa parte da economia
atual. Além desse diagnostico realista, enfrentamos o progndstico
moral das consequéncias desastrosas que a falta de acdes efetivas,
imposta por uma pequena minoria, causard injustamente a maior
parte da humanidade, ndo s6 hoje, mas também no futuro. Duane
Elgin, ativista do clima, pergunta: “Quando a humanidade mani-
festard sua indignacdo moral afirmando que ¢ errado devastar um
planeta inteiro de inimeras gera¢des futuras, simplesmente para
satisfazer o desejo consumista de uma fragdo da humanidade em
uma tnica geracdo?”.?

Reconhecer o papel limitado das solugdes da politica econdmica | Para enfren-
tar as mudancas climdticas, alertam os economistas, é preciso
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precificar o carbono para criar sinais mercadoldgicos que forcem
a estratégia corporativa e a atividade empresarial a se engajar em
atividades descarbonizantes. Embora seja uma ferramenta impor-
tante para enfrentar o problema, essa medida nfo sera suficiente
para fomentar a mudanca de sistemas gigantescos e zerar as emis-
sOes de carbono na escala de tempo necessaria. Ela estimulard
somente pequenas transformacdes graduais, que ndo mudardo de
forma significativa a causa do problema, mas continuario a piord-la.

Para inicio de conversa, os ajustes do mercado consideram o
sistema econdmico como completamente isolado do sistema plane-
tdrio. Essa premissa ¢ falsa. Os dois sistemas estfio profundamente
interconectados, embora sigam cadéncias bem diferentes. E o ritmo
da mudanca do sistema planetdrio que deve ditar o ritmo do sis-
tema economico -, e ndo o contrdrio. Em 2021, a concentragio
média global de CO2 na atmosfera era de 413,2 partes por milhdao
(ppm), batendo um novo recorde ao superar em 3,3 ppm 0s niveis
de 2019 e em 150% o nivel pré-industrial. Essa foi a quinta maior
marca anual em 63 anos dos registros da National Oceanic and
Atmospheric Administration (Administracio Atmosférica e Oce-
anica dos Estados Unidos), apesar da desaceleracdo da economia
mundial devido & pandemia de Covid-19.° A temperatura média
global superou o nivel pré-industrial em 1,1°C, e tanto as emissdes
quanto a temperatura estdo aumentando, independentemente do
ritmo da mudanca de nossa economia. Para piorar esse cendrio, a
taxa do aumento da concentracio de CO2 agora estd mais rapida
que as 2 ppm por ano previstas.'®

Se ndo chegarmos a um acordo sobre as mudangas climaticas
até 2030, os danos ao clima global serdo irreversiveis." Modela-
gens cientificas indicam que uma concentracdo de CO2 de 450
ppm poderd elevar a temperatura média global acima de 2°C - o
limite maximo estabelecido pela comunidade internacional como
“perigoso”. Se chegarmos a 3°C, o risco de ultrapassar valores
extremos irreversiveis aumentard de maneira significativa, provo-
cando o colapso das camadas de gelo, elevacdo do nivel do mar e
extincdo substancial de espécies.”” Se continuarmos nessa trajetdria,
a temperatura poderd subir mais que 4°C até o final do século.” E
o tempo que nos resta para mudar o sistema econdmico.

Portanto, ndo tomarmos medidas drasticas imediatas e esperar-
mos que o mercado apresente solucdes enquanto o planeta ultrapassa
esses limiares criticos, ndo conseguiremos mais adaptar ou criar um
caminho para sair da crise. Os seres humanos néo sobreviverdo as
temperaturas medidas pelos termometros de bulbo timido acima de
35°C, um limiar j4 ultrapassado por algumas regides do planeta. Em
maio de 2022, a India e o Paquistio enfrentaram uma onda de calor
recorde, que, segundo os especialistas, pds em jogo “os limites da
capacidade de sobrevivéncia humana”.* Mesmo se zerdssemos as
emissdes de CO2 hoje, a temperatura seguiria aumentando, por-
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que as emissdes ja liberadas continuariam a superaquecer a atmos-
fera.s A ordem final ditada pela realidade cientifica e pragmatica
é: parem de queimar combustiveis fésseis. E essa mudanca precisa
ser muito mais rdpida que as solu¢des das politicas econdémicas
sozinhas conseguem realizar.

Aceitar que reduzir substancialmente as emissoes de gases de efeito estufa é um
desafio existencial para a industria | A logica economica para a producdo
de hidrocarbonetos consiste em explicitar os custos para a vida
humana e nio humana. Enquanto as empresas de petrdleo e géds se
esforcam, sem sucesso, em contribuir para a solu¢do dos problemas
climdticos, na verdade, o que elas propdem sdo somente solugdes
paliativas e insuficientes, que ndo tocam na raiz do problema.

Primeiro, muitas empresas do setor de combustivel fdssil (e
outros emissores de carbono, como fabricas de cimento) estdo
apostando tudo em tecnologias para captura e sequestro de car-
bono para compensar suas emissdes. Mas essas tecnologias ainda
ndo estdo prontas para produzir efeito no mercado - na verdade, a
maioria emite mais CO2 do que captura. De acordo com um artigo
publicado no The Climate Herald, “ndo é possivel para a maioria dos
métodos de captura e utilizacdo do carbono reduzir o suficiente
as emissdes industriais de CO2 dentro dos prazos previstos pelas
metas do Acordo de Paris”.'® Seria tolice apostar o futuro em tec-
nologias ndo comprovadas.

Segundo, e mais importante, embora 12 das maiores organizagoes
mundiais de combustiveis fésseis planejem cortar 50 milhdes de
toneladas de emissdes de carbono e metano ao ano até 2025, essas
metas nio precisam necessariamente ser cumpridas e nio incluem
as emissdes do Escopo 3 - emissdes produzidas pela queima de
petrdleo, gasolina e 6leo diesel que as empresas vendem.” Para
a ExxonMobil, as emissdes do Escopo 3 representam aproxima-
damente 90% da pegada de carbono da companhia.® A BP, outra
grande empresa petrolifera, também assumiu o compromisso de
reduzir algumas emissdes do Escopo 3 em 20%. Mas a empresa
define essas emissdes de forma muito restrita — somente aquelas
nas quais a BP tem participacio aciondria, ou seja, emissdes de CO2
da combustdo upstream de petrédleo bruto, gis natural e gas natural
liquefeito.” Para as empresas petroliferas, zerar efetivamente suas
emissdes ¢ um desafio gigantesco, talvez até impossivel, e zerar as
emissoes downstream do Escopo 3 ¢ um desafio existencial, uma
vez que essas companhias terdo de fechar ou vender seus ativos de
combustiveis fosseis (upstream se refere a exploracio e producdo
de petrdleo e gds e downstream aos processos aplicados depois da
extracdo até a entrega ao consumidor).

Destruicao Compassiva

A histéria é marcada pela extingdo recorrente de setores prospe-
ros causada pelas forcas competitivas do que Joseph Schumpeter
denominou “destrui¢do criativa”,’® na qual o mercado “revoluciona
a estrutura econdmica internamente, destruindo continuamente a
antiga e criando continuamente uma nova”. Com o surgimento dos
computadores pessoais, as fabricas de maquinas de escrever desa-
pareceram, e a producio de ldmpadas incandescentes diminuiu a
medida que a alternativa a lampadas de maior eficiéncia luminosa,
como as lampadas fluorescentes compactas e os diodos emissores
de luz, se tornou mais competitiva.

A destruiggo criativa também obrigou as empresas a se reinven-
tarem. Quando a Nokia, multinacional finlandesa, foi fundada em
1865, era uma fabrica de papel, e a partir dai comegou a diversifi-
car seus produtos, fabricando cabos elétricos, botas de borracha,
pneus e finalmente hardware e software de telecomunicacdes. A 3M,
fundada em 1902 como a Minnesota Mining and Manufacturing
Company (Companhia de Manufatura e Mineracdo de Minnesota),
produzia inicialmente lixas e rebolos. Hoje a empresa fabrica uma
grande variedade de produtos, como equipamentos de protecio
pessoal, peliculas para vidros, produtos dentarios e ortodonticos,
equipamentos médicos, produtos para estética automotiva, softwa-
res para assisténcia médica, e foi a inventora do Post-it. Esses sdo
exemplos de empresas que se adaptaram a um mercado em mudan-
cas, e ndo de setores inteiros que desapareceram por razdes nao
relacionadas ao mercado.

Alguns setores especificos definharam devido a algumas regu-
lamentagdes governamentais — como a legislacdo americana que
em 1972 proibiu a utiliza¢do de DDT, em 1989 decretou o fim da
indudstria do amianto e agora estd prestes a acabar com a produ-
¢do de substancias fluorosurfactantes (PFAs). Mas naquela época a
economia global e a sociedade nfo dependiam tanto desses setores
como dependem hoje dos combustiveis fosseis.”

Atualmente, uma vasta rede fisica, economica e politica tem
dependéncia do petrdleo, carvio, gis e do setor de petroquimi-
cos, e essa rede nio pode simplesmente ser substituida sem uma
disrupgdo politica, social e tecnoldgica de grande escala. Por isso,
nosso desafio agora ndo ¢ administrar a “destrui¢io criativa”, mas
enfrentar a “destrui¢do compassiva” no setor de combustiveis
fésseis, na qual todos os elementos complexos e diversificados do
setor se transformam de forma justa e ordenada em uma econo-
mia sem carbono.

Opcoes de Tratamento

Desde o inicio da Revolugdo Industrial, quando surgiram as pri-
meiras maquinas a vapor alimentadas a carvdo, os combustiveis
fésseis fornecem a energia que alimenta a maior parte da ativi-
dade econdémica mundial. Embora fontes de energia nuclear e
renovéaveis também estejam disponiveis, quase 80% da energia
utilizada mundialmente ¢ obtida pela queima de combustiveis a
base de carbono. Interromper esse padrdo ndo ¢ ficil. Larry Fink,
CEO da empresa de investimentos Black Rock, adverte: “Desin-
vestir em setores inteiros — ou simplesmente transferir ativos que
produzem carbono de mercados publicos para privados — nio fard
o mundo zerar suas emissdes de carbono”. Segundo Fink, focar
somente em reduzir o fornecimento e ndo reduzir a demanda s6
aumentard o preco da energia e fard crescer ainda mais a reacdio a
producio de energia limpa.* No entanto, a complexidade, centra-
lidade e interdependéncia dos combustiveis fosseis na economia
cria um paradoxo. A desativacdo do setor precisa ser cuidadosa-
mente orquestrada e isso leva tempo. Mas a urgéncia imposta pelas
mudancas que jd estdo ocorrendo no ambiente natural indica que
0 jogo precisa acabar rapidamente.

O paciente carece de atendimento urgente. Para aplicar o
tratamento adequado é preciso reconhecer que as corporacdes
adquiriram certos direitos e responsabilidades que, historicamente,
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eram convenientes a sociedade. E nos fazer a seguinte pergunta:
uma corporagio deve receber os mesmos cuidados de uma morte
assistida que um ser humano? No caso afirmativo, como fornecer
uma assisténcia compassiva e soliddria ao paciente agonizante e a
todos os afetados por sua morte? Podemos considerar trés mode-
los diferentes.

Triagem | O primeiro modelo ¢ indicado quando ¢ preciso tomar
decisdes dificeis diante de prioridades conflitantes e recursos limi-
tados. De acordo como as normas do Departamento de Defesa dos
Estados Unidos para cirurgias emergenciais de guerra, a triagem ¢
“um processo de selecdo para identificar e priorizar o tratamento
que leva em conta as limitagdes da situagdo, da missdo e dos
recursos disponiveis (prazos, equipamentos, suprimentos, pessoal e
capacidade de evacuagio)”.” Ela inclui a decisdo sobre tratamentos
para diferentes condi¢bes do paciente e, em casos mais graves, a
decisdo de amputar um membro ou extrair um érgdo comprome-
tido. Entdo, como aplicar a triagem corporativa em uma empresa
de combustiveis fésseis?

O fundo multimercados Third Point ¢ um exemplo. Em 2021,
o fundo exigiu que a Royal Dutch Shell fosse dividida em “vdrias
empresas independentes”, para separar as linhas de negdcios sus-
tentdveis das antigas linhas de negdcios de combustiveis fosseis. O
argumento da Third Point é que “amputar” o negdcio de extracdo,
desenvolvido para maximizar a sobrevivéncia da Shell, forcaria a
companhia a acelerar a transi¢do para a descarbonizacdo e ainda
manteria a imagem da corpora¢do depois da “cirurgia”.>* Nesse
caso, um investidor externo prescreveu o modelo da triagem, mas
empresas de outros setores optaram pela automedicagdo. Depois da
invasdo russa a Ucrania, em 2022, a BP se desfez de seus 19,75% de
acOes da companhia russa de combustiveis fosseis, Rosneft, incor-
rendo em encargos que atingiram US$ 25 bilhdes.>s

A triagem também pode promover uma transformagio real e
criar uma nova organizagdo. Em 2022, um multimiliondrio e uma
empresa gestora de ativos canadenses langcaram uma proposta con-
junta inusitada para assumir a companhia de energia australiana
AGL Energy e transforma-la numa empresa de energia renovavel,
encerrando as atividades de suas usinas de carvdo antes do pre-
visto.** Em 2014, a CVS Pharmacy também aplicou a triagem ao
passar de uma rede de drogarias para uma operadora de saude
privada, descontinuando a venda de produtos derivados de tabaco.
Embora esses produtos constituissem uma parte lucrativa do negd-
cio na época, Larry Merlo, presidente e CEO da CVS, declarou: “A
venda de derivados de tabaco ¢ inconsistente com nosso objetivo”,
que era “melhorar a saude das pessoas”.”’

Eutandsia | De acordo com o dicionario Michaelis, eutanasia é a
“acdo ou prética de provocar ou permitir a morte rapida e sem
sofrimento de um ser humano (ou animal doméstico) em caso de
moléstia incuravel” .

Esse conceito ndo ¢ estranho em economia. John Maynard
Keynes certa vez referiu-se “a eutandsia da classe rentista” - pes-
soas que obtém lucro ou renda, mas ndo geram riqueza para a
economia,® e que, nas palavras de Joseph Stiglitz, “destroem a
riqueza como um subproduto do que retiram de outros”.* Atual-
mente, as companhias de combustiveis fdsseis produzem petrdleo,
que ¢ queimado para sustentar a economia, mas emitem gases de
efeito estufa que destroem os bens de outros, contribuindo para

o aumento de secas, incéndios florestais, inseguranca alimentar,
escassez hidrica, inunda¢do de regides costeiras, proliferacdo de
doencas e agitagdo social. No futuro talvez seja necessdrio sacrifi-
car um setor inteiro para conter as mudangas climdticas.

A decisdo de aplicar a eutandsia corporativa compassiva ¢ um
processo deliberativo. No caso de pacientes humanos, os proto-
colos para a eutandsia incluem diagnéstico terminal, atestado de
junta médica, exames psicolégicos e exposicdo de alternativas que
incluem cuidados paliativos e op¢des para controle da dor. No caso
de pacientes corporativos, os protocolos podem ser similares, mas
devem ser conduzidos preferencialmente pelo governo e incluir o
paciente e todos os afetados.

Em 1964, o secretdrio de Satide dos EUA recomendou a implan-
tag¢do de um controle rigido sobre o tabagismo com o intuito de
proteger a saude publica. Grandes empresas do setor do tabaco,
como R. J. Reynolds e Brown & Williamson, que, certamente, per-
deriam bilhdes de ddlares se o cigarro fosse associado ao cancer,
criaram variadas campanhas para gerar duvidas e confusdo nas
pesquisas que associavam o cancer ao fumo.*' Foram necessdrias
quatro décadas para que o consumo de cigarros fosse controlado
pelo governo, mas durante esse periodo muitos fumantes adoeceram
ou morreram. Em 1998, as quatro maiores empresas americanas do
setor aderiram ao Tobacco Master Settlement Agreement (MSA),
o maior acordo sobre o tabaco ja realizado no pais, que obrigava
as companhias a pagar uma indenizacdo anual aos 46 estados sig-
natdrios como reembolso das despesas de assisténcia médica dis-
pensada aos cidaddos com doencas relacionadas ao tabagismo. O
MSA também dissolveu vdrias associagdes comerciais do tabaco
(como o Instituto do Tabaco) e proibiu a veiculagdo da maioria
dos comerciais de cigarros.>*

Um passo importante da eutandsia é aceitar a dificil decisdo a
ser tomada envolvendo paciente, o médico e outros afetados pelo
resultado. Muitos participantes da industria de combustiveis fésseis
negam as previsdes climdticas e criam campanhas de desinforma-
¢do e desorientagio, como ocorreu com a industria do tabaco, para
impedir as acdes que visavam combater as mudancas climaticas.?
O setor de combustiveis fosseis continua a isentar as corporagdes
de responsabilidade e, para isso, utiliza a narrativa da demanda do
consumidor.3* O setor de combustiveis fosseis ndo estd pronto para
enfrentar o progndstico que a industria do tabaco enfrentou. Ao
contrario, continua a focar no que faz melhor: prospectar, extrair,
refinar e comercializar combustiveis fosseis.

Na verdade, essas empresas tomaram poucas medidas concre-
tas em relagdio ao clima. De acordo com um estudo recente de seus
relatdrios anuais, lucros e despesas, elas continuam a explorar mer-
cados de combustiveis fésseis. Diante do declinio desses mercados,
causado, entre outros fatores, pela eletrificacdo da frota de veiculos,
essas organizacdes comegaram a se interessar por novos mercados,
principalmente o de produtos quimicos — mais especificamente o de
plasticos. O Férum Econdmico Mundial preve que a producio de
plasticos deverd dobrar até 2035 e quadruplicar até 2050, e projeta
que até 2050 0s oceanos conterdo mais plasticos que peixes (por
peso).3 Essa transi¢do s6 muda o problema: nos deixa mais proéxi-
mos de cruzar uma fronteira planetdria (mudancas climdticas) e mais
distantes de cruzar outra (uma nova ameaga ou a poluicdo quimica).

O paciente nega seu estado terminal e procura negociar. A
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expectativa permanente da industria
de combustiveis fosseis ¢ que a cap-
tura e sequestro de carbono possam
salva-la, assim como um paciente em
estado terminal espera que um mila-
gre seja capaz de curd-lo. Os lideres
do setor também costumam culpar a
demanda para se eximir de responsa-
bilidade.”” Em 24 de fevereiro de 2022,
algumas horas depois da invasio russa
a Ucrania, o Instituto Americano do
Petréleo comegou a exigir que a Casa
Branca “garantisse a seguranga ener-
gética nos EUA e no exterior”, per-

Dez Estratégias para
Administrar o Fim dos
Combustiveis Fosseis

Uma transicao justa e ordenada da industria de petréleo
e gas s serd possivel se houver um esforco conjunto da
gestdo corporativa, de toda a economia, do governo e da
sociedade em geral. Esse gerenciamento refere-se a:

ESTRATEGIA DA EMPRESA

1. Desativar completamente o setor por meio
de colaboragdo corporativa.

2. Proteger os empregados e evitar a fuga de
mao de obra durante a transicao.

A medida que os lideres do setor
de combustiveis fosseis discutem se
seu progndstico ¢ terminal, comecam
a surgir sinais de que o tratamento
¢ viavel. Embora muitos continuem
a marcar passo nos quatro primeiros
estagios do sofrimento que a psiquiatra
Elisabeth Kiibler-Ross associa ao luto -
negacfo, raiva, negociacio e depressdo
-, alguns j4 comegam a aceitar* que
a crise climatica é real e que a indus-
tria que lideram é a principal causa
da crise. A Agéncia Internacional de
Energia, uma coalizdo multilateral cujo

mitindo mais perfurac¢des de petrdleo 3

e gas em terras publicas, ampliando mudanca.

Superar a resisténcia social e politica a

objetivo ¢ garantir seguranca e estabili-
dade energética global, langou em 2021

a perfuracio de pocos em dguas ter-
ritoriais americanas e eliminando as

normas que limitam as atividades de da transicgo.

prospeccdo.’® O setor de combustiveis 5.
fésseis mostra leves sinais de que pode dos ou nao.
limitar sua capacidade de prospectar, 6.

extrair, refinar e comercializar com- de producao.

MPACTOS ECONOMICOS GERAIS

4. Analisar a extensdo do impacto financeiro
Controlar o destino de produtos explora-

Proteger os empregos indiretos da cadeia

um manifesto exigindo que os investi-
mentos em novos projetos de petrdleo
e gas natural cessem imediatamente e
que a venda de novos veiculos a gaso-
lina e diesel seja interrompida até 203g,
para que a industria de combustiveis
fésseis possa zerar suas emissdes de

bustiveis fosseis. No entanto, tal como
aconteceu com a industria do tabaco
no passado, as empresas respondem
a processos judiciais da Procuradoria
Geral dos estados por enganar a popu-
lacdo sobre as mudancas climdticas e

equidade.

QUESTOES POLITICAS E SOCIAIS

7. Tratar todas as comunidades com justica e

8. Desativar, recuperar e reaproveitar a in-
fraestrutura especifica.
Q. Alavancar o poder do governo.

carbono até 2050.#

Durante o processo deliberativo é
importante manter o controle e a dig-
nidade, o que os cuidados paliativos
procuram oferecer ao considerar as
complexidades fisicas, sociais e emo-

omitir os perigos causados pelo uso de
combustiveis fosseis.*®

Cuidados paliativos | O terceiro modelo
¢ aplicado quando o paciente aceita

PAPEL DA LIDERANCA CORPORATIVA
10. Rever os curriculos dos cursos de gestao
para priorizar pessoas e o planeta.

cionais. A esséncia dessa abordagem
estd na “crenca de que cada um de
nds tem o direito de morrer sem softri-
mento e com dignidade e que parentes

sua condicdo terminal. O US Natio-
nal Institute on Aging (Instituto de
Envelhecimento dos Estados Unidos) define cuidados paliativos
como um tratamento que “procura melhorar a qualidade de vida
de pacientes com doengas graves e apoiar seus familiares, quando
... tentativas de curar a doenga sdo suspensas. Cuidados paliativos
sdo indicados a paciente em estado terminal quando os médicos
acreditam que ele terd, no maximo, seis meses de vida se a enfer-
midade progredir naturalmente”.*

Médicos sdo treinados para preservar a vida de pacientes. Assim
Da mesma forma, lideres sio treinados para preservar as empresas.
Embora faléncia e liquidaciio sejam situacdes comuns, ndo é comum
optar por essas alternativas quando a saude financeira da empresa é
boa. Assim como os médicos se preocupam com a qualidade de vida
do paciente e ndo sé o tempo que lhes resta, os lideres empresariais
também precisam saber quando nfo ha mais alternativa vidvel para
equilibrar as necessidades do planeta, da humanidade e da corporagdo.
A morte da organizacio deve ser planejada e essa ¢ uma decisdo que
afeta os stakeholders sob varios aspectos e marca emocionalmente os
mais préximos. Muitas vezes, os funciondrios associam o trabalho a
sua propria identidade, e decidir deixar tudo para trds e seguir novos
rumos pode ser assustador. Para os clientes, investidores, fornece-
dores e outros stakeholders essa decisdo também pode ser frustrante.

e amigos receberdo o conforto, con-
solo e compaixdo necessarios”.# Da
mesma forma, os cuidados paliativos corporativos podem ajudar
os atores internos ou externos de uma organizacdo ou setor a se
organizar para planejar o fim do que consideram inevitavel e se
preparar para o futuro.

A morte, sob qualquer aspecto, ndo ¢ simplesmente um fim,
mas o inicio de uma transformacio - seja uma transformacio
espiritual da alma ou uma transicdo fisica do corpo. De forma ana-
loga, a complexa rede formada pelo setor de combustiveis fosseis
deve morrer ou apenas se transformar? Assim como ocorre com a
doacdio de drgios, parte do capital econdmico e humano do setor
pode ser reorganizado em torno de um novo propdsito. As pes-
soas que trabalham nesse setor tém expertise financeira, analitica
e geofisica notavel e podem (e devem) ser reconhecidas como um
potencial ativo para um futuro sustentavel. Além disso, os logoti-
pos de marcas tradicionais como Shell, ExxonMobil e BP podem
atrair os donos de carros elétricos para seus postos de recarga
como simbolos de abastecimento. Outros ativos fisicos também
poderio ser redirecionados — em 2021, uma refinaria de petréleo
ociosa em Newfoundland, no Canadd, foi comprada e sera refor-
mada para produzir biocombustiveis a partir de éleo de cozinha
descartado, éleo de milho e gordura animal.# Para chegar a esse
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resultado, o processo precisa se basear em tratamento compas-
sivo, consentimento deliberado bem informado e consulta a todas
as partes afetadas.

Administrando o Fim

Estimativas do investimento necessdrio para uma transicdo energé-
tica para abandonar o setor de combustiveis fosseis nas préximas
trés décadas variam de US$ 100 trilhdes a US$ 150 trilhdes.* Esse
valor representa tanto oportunidades histéricas de empreendedo-
rismo como uma desarticulacdo massiva cujos efeitos colaterais pre-
cisam ser administrados para que a transicdo seja justa e ordenada.

Para os gestores corporativos, os modelos de triagem, eutana-
sia e cuidados paliativos sdo um desafio novo e desconhecido. Ao
optar por um processo de atendimento e tratamento compassivo, o
lider precisa entender a complexidade do ecossistema corporativo
e identificar pontos de alavancagem para a inovacdo e mudangas
em pelo menos quatro niveis: corporativo, econémico, social e a
propria lideranca. Sugerimos dez reflexdes e perguntas especificas
importantes. (Veja o quadro “Dez Estratégias para Administrar o
Fim dos Combustiveis Fosseis”).

Gerenciando a Estratégia da Empresa

As consequéncias da triagem, eutandasia e cuidados paliativos na
corporagdo sdo profundas e exigem uma cuidadosa reflexdo para
uma transi¢do ordenada. Ao optar por esses tratamentos, os lideres
corporativos assumem a responsabilidade de analisar como essas
medidas afetardo seus funciondrios e as comunidades onde atuam.

1. Desativar completamente o setor por meio de colaboragdo corpo-
rativa. Para encerrar as atividades do setor de combustiveis fds-
seis, é preciso contar com a participacio e colaboragdo de vérios
atores. Devem participar nfo sé empresas de capital aberto, como
a ExxonMobil, a BP, Total SA e Chevron, mas também empresas
petroliferas estatais que sustentam a economia de paises como
China, Ardbia Saudita, Russia, Brasil, India, Iri e Venezuela. Se
uma empresa petrolifera simplesmente parar de produzir, qualquer
outra a substituird, talvez uma menos preocupada com padrdes
ambientais, sociais, politicos e de seguranca. Esse nivel de coope-
racdo global atingiu uma escala nunca vista antes.

A “colaboragdo pré-competitiva” é um modelo de negécios
para gerenciar a¢des conjuntas em que os lideres executivos pro-
curam chegar a um consenso sobre os rumos futuros do setor de
combustiveis fésseis e da economia em geral.* Essa colaboracgdo
utiliza uma estrutura participativa e interativa que retine todos
os atores relevantes para coordenar seus interesses, prioridades
e agdes. Dessa forma, o foco pode estar além das solugdes incre-
mentais, para atacar a raiz do problema a partir de diferentes
pontos de vista. Por isso, esse processo deve envolver nio s6 os
CEOs de empresas transnacionais do ramo de combustiveis fdsseis,
mas também representantes de governos, associagdes comerciais,
centros de pesquisa, ativismo ambiental, grupos indigenas locais
e outros interessados.

2. Proteger os empregados e evitar a fuga de mdo de obra durante a
transigiio. Da mesma forma que o atendimento compassivo dispensado
a um paciente em estdgio terminal ajuda a confortar os membros

da familia e os amigos, uma transi¢do justa e ordenada ndo pode
deixar ninguém desamparado.# Quando uma companhia petrolifera
anuncia um plano para encerrar suas atividades, os funciondrios que
tiverem outras oportunidades de trabalho abandonaro a empresa,
deixando-a sem seus talentos para realizar a transi¢do? Como serd
administrada a perda de vagas de trabalho? Algumas habilidades
podem ser rapidamente substituidas (por exemplo, contadores e
vendedores), enquanto outras sdo muito especificas do setor (por
exemplo, trabalhadores em campos de petréleo). As estimativas
sobre o nimero de empregados no setor de combustiveis fésseis
variam muito, de 1 milhdo* a 2,6 milhdes de pessoas.® A Secretaria
de Estatisticas Trabalhistas dos EUA estima que 565.000 pessoas
trabalham no setor de mineracfio, pedreiras e extragiio de petrdleo e
gds, e 133.300 em subsetores que dependem da extracio de petrdleo
e gés.*° Os economistas calculam que se o consumo de combustiveis
fosseis fosse completamente interrompido durante um periodo de
20 anos (um cendrio radical), em média, 53.600 empregos seriam
perdidos por anos' A Agéncia Internacional de Energia Renovavel
estima que aproximadamente 8 milhdes de postos de trabalho pode-
rdo desaparecer do setor no mundo todo até 2050.5

A medida que as industrias de combustiveis fosseis reduzem
suas atividades, a transiciio precisa ser administrada com dignidade
e oferecer aos funciondrios desligados requalificacio, formagio pro-
fissional e beneficios como forma de agradecimento por terem con-
tribuido para criar um mundo moderno. Esse esfor¢o também pode
ajudar a identificar oportunidades paralelas em setores que carecem
de habilidades similares, como perfuragdo geotérmica, rastreamento
da captura de carbono e novas prioridades conjunturais. Exatamente
como no caso de pacientes em estado terminal, é preciso assegurar
que seus dependentes recebam a devida atencfio. Para garantir esses
cuidados, ¢ preciso ter uma perspectiva clara e planejar uma transi-
¢do que promova a inclusdo e incentive uma reforma de longo prazo
que estimule os funciondrios talentosos a encarar novos desafios.

3. Superar a resisténcia social e politica & mudanga. O declinio e
o fim do setor de combustiveis fésseis precipitardo reacdes politi-
cas, economicas e sociais. Todos os que sofrerem alguma perda na
transicdo procurardo defender seus interesses. Em varios estados,
a organizacdo conservadora sem fins lucrativos Conselho de Inter-
cambio do Legislativo dos EUA (American Legislative Exchange
Council) propds leis para colocar na lista negra empresas que
boicotarem o setor de combustiveis fésseis, como uma forma de
proteger as empresas do setor de uma disparada na venda de titu-
los e outras medidas para enfrentar a crise climdtica.® Em janeiro
de 2022, em carta aberta a Controladoria do Estado do Texas, o
vice-governador Dan Patrick acusou Fink, CEO da BlackRock,
de “discriminar sem justificativa a industria de petréleo e gas” e
enfatizou: “Se Wall Street virar as costas para o Texas e a nossa
pujante industria de petrdleo e gds, o Texas ndo negociard mais
com Wall Street”.s* A industria de combustiveis fésseis é essencial
econdmica e culturalmente para estados como o Texas e ¢ a base
da prosperidade e do poder geopolitico de paises como a Arabia
Saudita, Venezuela e Russia. A lideranca corporativa terd de iden-
tificar os stakeholders e envolvé-los na transicio e suas consequén-
cias. Da mesma forma que o planejamento do fim da vida inclui
elaborar um testamento, uma transicfo justa e ordenada inclui um
plano para ajudar os excluidos.
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Gerenciando os Impactos Econémicos Gerais

Os efeitos da triagem, eutandsia e cuidados paliativos ndo se res-
tringem as companhias de combustiveis fésseis que se submetem
a esses processos. Toda a economia também ¢ afetada e os impac-
tos precisam ser administrados, da mesma forma como ¢ preciso
administrar os impactos sofridos pelos membros da familia, ami-
gos e colegas de um paciente em estado terminal.

4. Analisar a extensdo do impacto financeiro da transi¢do. O rdpido
crescimento do setor de energia limpa se deve, em grande parte, a
inovagdo tecnoldgica e as escolhas politicas. Algumas estimativas
contabilizam uma empregabilidade de 3,3 milhdes de pessoas, o que
supera o numero de empregados no setor de combustiveis fosseis
em mais de 3 para 1.5 O custo médio de energia edlica instalada
diminuiu de US$ 0,07 por kWh em 2009, para menos de US$ 0,02
por kWh em 20195 O prego da energia solar fotovoltaica teve
uma redugdo de 99% entre 1980 e 2012.% Em 2020, o faturamento
global do setor de energia renovavel foi de US$ 692,8 bilhdes,
enquanto as empresas de petrdleo e gds faturaram globalmente
cerca de US$ 2,1 trilhdes.® Analistas de mercado estimam uma
taxa de crescimento anual de combustiveis renovdveis de mais
de 8% entre 2021 e 2030%°, mas menos de 2% para o petrdleo no
mesmo periodo.® Da mesma forma que as transi¢des do mercado,
o setor de combustiveis fosseis, no seu papel de base energética
da economia moderna, precisa desempenhar um papel relevante
tanto no processo como no resultado da transi¢do de energia em
curso, incluindo uma redistribui¢do dos ativos financeiros.

As dez maiores empresas globais de combustiveis fosseis acu-
mulam uma capitalizacio de mercado de US$ 3,3 trilhdes.®> De
2016 a 2020, 60 dos maiores bancos comerciais e de investimento
aplicaram juntos US$ 3,8 trilhdes em combustiveis fosseis.®> Nos
primeiros nove meses de 2021, 24 das maiores companhias de
petréleo e géds tiveram um lucro liquido de US$ 174 bilhdes, e
11 delas juntas distribuiram aos acionistas US$ 36,5 bilhdes.*
Como esses investimentos serdo mantidos e transicionados? Se
uma empresa anunciar um plano para encerrar suas atividades,
os investidores debandardo, deixando-a sem capital para executar
seus planos? E os investidores que continuarem na empresa verao
seu capital diminuir? E, finalmente, as companhias de combustiveis
fésseis e seus investidores serdo indenizados pelos combustiveis
fésseis que permanecerem inexplorados — combustivel contabili-
zado na avaliaciio dessas empresas e que atraiu os investidores
logo no inicio?

5. Controlar as reservas dos produtos explorados ou ndo. A reserva
mundial de petréleo é de 1,65 trilhdo de barris, o que corresponde
a 46,6 vezes o consumo anual mundial, portanto, suficiente para
nos abastecer por, pelo menos, mais 50 anos.*s A Agéncia Interna-
cional de Energia prevé um pico de demanda entre 2020 e 2040.
A Organizago dos Paises Exportadores de Petrdleo (Opep) preve
um aumento na demanda e uma estagnacdo a partir de 2035. Na
hipdtese de todo esse petroleo ser consumido, as modelagens
cientificas preveem que as temperaturas globais ndo poderéo mais
ser mantidas em niveis seguros para a vida humana. Mas como
administrar esse “ativo encalhado”, construindo uma solucdo
equitativa, sem recorrer ao mercado negro? Como impedir que
os desertores continuem extraindo o liquido precioso?

Para responder a essas perguntas precisamos incluir restricdo

de fornecimento (isto ¢, fiscalizaciio da proibicdo de extragdo),
restricdo de demanda (isto ¢, reducdo do preco do petrdleo pela
oferta de fontes alternativas) e, pelo bem da igualdade, incluir
varias normas mundiais que permitam a paises em desenvolvimento
utilizarem o petrdéleo por um determinado periodo da transicdo
para satisfazer suas necessidades bdsicas. Podemos reduzir os pre-
juizos econdmicos localmente se tentarmos unir necessidades e
expertise (por exemplo, usinas geotérmicas contratam especialistas
em perfuracdo, enquanto novas empresas de energia precisam de
expertise em comunicagdes e sistemas energéticos).

6. Proteger os empregos indiretos da cadeia de produgdo. Para cada
trabalhador da industria petrolifera diretamente afetado pelo fim
das atividades do setor, existem varios outros empregados que
dependem do setor. Na India, cada mineiro assalariado que tra-
balha nas minas de carvdo gera, ao menos, mais dez empregos
indiretos locais gracas a seu poder de compra. Se o trabalho do
mineiro desaparecer, esses outros empregos locais também desa-
parecerdo.*® Nos Estados Unidos a industria de combustiveis f6s-
seis gera aproximadamente 7,2 milhdes de empregos indiretos. Os
bens de capital do setor de petrdleo e gds natural adquiridos de
fornecedores americanos representam uma movimentagdo da eco-
nomia de US$ 177 bilhdes em novos equipamentos e estruturas.”’
Até mesmo empresas que repudiam publicamente os combustiveis
fésseis (por exemplo, confecgdo de roupas) dependem de produtos
quimicos derivados de petrdleo e gas natural. O alcance desses
impactos pode ser apenas regional, mas a transicdo de energia
precisa se empenhar em proteger também a economia regional.

Gerenciando Questoes Politicas e Sociais

A decisdo sobre triagem, eutandsia e cuidados paliativos de corpo-
racdes ¢ um processo dificil, porque, além dos motivos ja aponta-
dos, é preciso considerar os complexos impactos sociais e como
eles se distribuem para avaliar equitativamente quem arcard com
0s custos.

7. Tratar todas as comunidades com justica e equidade. Até 2050,
milhdes de empregos da industria de combustiveis fésseis pode-
rdo desaparecer, mas a distribui¢do da falta de desemprego nao
serd uniforme - alguns setores serdo mais afetados que outros.
No estado de Wyoming, aproximadamente 8.400 pessoas traba-
lham nas minas de carvdo,” e cerca de 68.000 na exploragdo de
petréleo e gas.® Juntas, essas industrias sio responsaveis por
cerca de 16,6% dos empregos do estado.”” Além disso, o setor de
combustiveis fésseis gera mais da metade da receita arrecadada
pelos impostos municipais e estaduais.” Outros estados como
Oklahoma, Dakota do Norte, Texas, Louisiana, Alasca, Novo
Meéxico e Virginia Ocidental também dependem fortemente do
setor. A economia desses estados poderd ser devastada se o setor
desaparecer e nenhuma medida for tomada para compensar o
impacto econdmico. Poderemos assistir a repeticdo do desastre
similar provocado pelo desemprego no setor de manufatura que
transformou o Meio-Oeste dos EUA no cinturdo de ferrugem da
década de 1980. A producgdo de combustiveis ainda é uma fonte
de empregos extremamente importante no mundo todo, e nesse
setor os empregos geralmente oferecem saldrios mais altos e
melhores beneficios.”
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Como proteger a economia de paises em desenvolvimento con-
forme o setor de combustiveis ndo renovaveis diminui ou desapa-
rece? Esses paises conseguirdo fazer os investimentos necessarios
em infraestrutura e gerar empregos suficientes durante a transi-
¢do para a descarbonizagdo? Conseguirdo se proteger da pressao
dos interesses da industria petrolifera para receber os royalties de
receitas perdidas? Em 2021, os produtores de combustiveis fosseis
acionaram judicialmente governos do mundo todo buscando uma
indenizac¢o de mais de US$ 18 bilhGes pelas medidas tomadas
contra as mudancas climdticas que ameacavam seus lucros. Os
processos foram instaurados com base no Tratado da Carta de
Energia, cujos protocolos estdo disponiveis no International Centre
for Settlement of Investment Disputes (Centro Internacional para
Resolucdo de Disputas sobre Investimentos) do Banco Mundial e
se aplicam aos sistemas juridicos internos dos paises.”

8. Desativar, recuperar e reaproveitar a infraestrutura especifica. E
preciso considerar também a enorme infraestrutura do setor de
combustiveis fésseis. Como exemplo, os Estados Unidos possuem
mais de 4 milhdes de quildmetros de oleodutos, 129 refinarias em
funcionamento,”” milhares de vagdes e caminhdes-tanque, aproxima-
damente 542.000 tanques subterraneos de armazenamento” e um
nimero equivalente de tanques na superficie,” e mais de 150.000
postos de abastecimento (95% deles pertencentes a operadores
independentes)” para abastecer 287 milhdes de carros registrados
e 38 milhGes de caminhdes. No mundo todo hd mais de 600 refi-
narias em opera¢do” e 810 grandes navios petroleiros (cada um
com capacidade para transportar mais de 2 milhdes de barris de
petréleo bruto). Como esses ativos serdo redistribuidos ou desa-
tivados? Além disso, hd um enorme legado de residuos perigosos
acumulados pela minera¢do do carvdo, exploracio, refino e trans-
porte do petrdleo e produgio do gés de xisto, que exige continua
manutenc¢do. Quem pagard essa conta?

9. Alavancar o poder do governo. A transicio de energia em curso
s6 poderd avangar se houver envolvimento e cooperagiio sem pre-
cedentes de todos os governos. O papel dos governos é decisivo na
determinacio do nivel de inovacdio tecnoldgica sem carbono por
meio de politicas tributdrias, subsidios, garantias fiducidrias, apro-
visionamento e apoio a pesquisa e desenvolvimento.*® Os gover-
nos devem, e precisam, continuar comprometidos, pelo menos,
com as metas de reducdo de carbono estabelecidas pelo Acordo
de Paris em 2015, para que as empresas possam confiar nos sinais
do mercado. A Equinor, companhia petrolifera norueguesa, afir-
mou claramente que, para atingir as metas de destinar mais da
metade de sua receita bruta anual aos combustiveis renovaveis ou
alternativas de baixo carbono até 2030, é preciso que os lideres
europeus e globais cumpram seus compromissos com o clima.®
Os governos precisam reduzir, eliminar ou remanejar os US$ 423
bilhdes de subsidios anuais da industria dos combustiveis fésseis,
ajudar financeiramente na requalificacio dos empregados em risco,
apoiar os empreendedores locais e investir na infraestrutura neces-
sdria.** O poder do governo precisa ser fortalecido diante da pres-
sdo dos operadores histdricos de combustiveis fdsseis e seu poder
lobista, que investem aproximadamente US$ 200 milhdes por ano
para atrasar, controlar ou impedir politicas de enfrentamento as
mudangas climdticas.*

Gerenciando o Papel da Lideranca Corporativa

Para tomar uma decisdo sobre triagem, eutandsia e cuidados palia-
tivos corporativos € preciso criar uma nova forma de liderancga cor-
porativa. E preciso rever a formagio dos gestores para incluir todas
as facetas das mudangas sistémicas que essas decisdes acarretam:
transformagdes corporativas, economicas e sociais.

10. Rever os curriculos dos cursos de gestdo de modo que priori-
zem pessoas e o planeta.’s Como mostram claramente as sombrias
formas de tratamento - triagem, eutandsia e cuidados paliativos
- e a lista de questdes relevantes levantadas, fazer a transicdo do
setor de combustiveis fésseis ¢ um desafio sistémico gigantesco.
Para enfrenta-lo precisaremos de uma lideranca setorial robusta
e meticulosa, além do apoio de lideres de negdcios, governos e
sociedade civil. Também serd necessdrio reavaliar a formagio dos
futuros lideres. O ensino de administragdo precisa ser reformulado
levando em conta essas premissas.

Nos Estados Unidos,* na Unido Europeia® e em outros paises,
varias faculdades de administracio comecam a perceber a cres-
cente necessidade de reduzir os efeitos climdticos e j4 propuseram
a incorporagdo do tema na grade curricular. O que motivou essa
percepcdo foi a escala com que as mudangas climdticas interferem
no mercado, que pode chegar a US$ 26 trilhdes até 2030 e criar
65 milhdes de novos empregos de baixo carbono. Essas faculdades
acreditam que mais de 700.000 mortes prematuras causadas pela
poluicio do ar poderdo ser evitadas.* Para transformar essa reali-
dade e, elas estdo redirecionando seus curriculos para o desenvol-
vimento de novos produtos, servi¢os e préticas e analisando formas
de transformar os modelos de negdcios, a tecnologia e a inovacgo.®

Essas medidas, embora importantes, séo insuficientes, pois con-
templam somente um lado da equacdo: a oportunidade financeira
ou o ganha-ganha. As faculdades, em geral, ndo se preocupam muito
com o outro lado da equacdo: a possibilidade do ganha-perde em
alguns setores.® Essa falha as impede de preparar bem os alunos
para administrar uma transicio justa e ordenada, quando decisdes
dificeis precisardo ser tomadas para resolver a crise climdtica em
todas as suas dimensdes. Normalmente, as faculdades ensinam os
alunos a langar, desenvolver e manter as corporagdes, mas ndo a
planejar seu fim. Os futuros lideres precisam aprender a fazer o
que as geracdes passadas raramente fizeram: pensar criticamente
no papel das empresas na sociedade, em seu préprio papel como
gestores a frente dessas empresas e em todo o sistema corpora-
tivo no qual atuardo.” Lembrando das palavras de Donald David,
reitor da Harvard Business School, em seu ensaio de 1949, “Busi-
ness Responsibilities in an Uncertain World” (“Responsabilidades
Empresariais em um Mundo Incerto”), as empresas precisam de
lideres que tornem seus empreendimentos parte de uma “boa
sociedade” e que contribuam construtivamente para o bem maior
da populagdo e do pais.”

As discussoes apresentadas abrem novas portas para uma refle-
xd0 sobre o papel das empresas na sociedade e como elas fun-
cionardo no século 21. Se os alunos aprenderem a desenvolver as
habilidades necessdrias para desmontar uma industria tdo complexa
e integrada como o setor de combustiveis fésseis, poderdo ter uma
visdo mais completa da intrincada rede de sistemas que forma uma
corporagdio multinacional moderna. E mais simples adotar essas
medidas quando a empresa jd enfrenta uma situagiio falimentar ou
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de liquidacéio, mas quando a situago financeira da empresa ¢ boa,
o nivel de complexidade ¢ muito maior. Assim como o mecanico
¢ capaz de entender a complexidade de um motor de combustio
interna desmontando-o, o gestor que aprender a desmontar uma
companhia e seu setor estard mais bem preparado e serd mais
bem-sucedido ao construir outro negdcio ou setor. A crise clima-
tica atual é uma oportunidade perfeita para repensar o ensino da
gestdo e a forma como ela enfoca setores inteiros, a economia e
a natureza do préprio capitalismo.

E Hora de Agir
Planejar o fim do setor de combustiveis fésseis significa resol-
ver questdes tdo complexas e interconectadas quanto as préprias
mudancas climdticas e sua principal causa: os combustiveis fosseis.
Se conseguirmos solucionar essas questdes, veremos com mais
clareza a dimensdo do desafio sistémico a ser enfrentado e pode-
remos comecar a implementar passos proporcionais ao tamanho
do desafio. Se ndo as solucionarmos, teremos de nos resignar a
continuar dependentes dos combustiveis fésseis e nos submeter
a calamidade ambiental e econémica.

Todas as questdes levantadas se inserem perfeitamente no
amplo debate atual sobre o papel das corporagdes no mercado e no
ambiente politico e o futuro do capitalismo. Empregados, investi-

dores, seguradoras e outros stakeholders esperam ansiosamente que
as companhias ajam com mais vigor no enfrentamento dos atuais
desafios sociais e ambientais. Em 2018, em sua carta anual aos
CEOs de empresas de capital aberto, Fink, da BlackRock, escreveu
que ¢ responsabilidade deles ndo sé entregar lucros, mas também
“contribuir positivamente para a sociedade”.® A organizacio sem
fins lucrativos Business Roundtable,** o Férum Econémico Mun-
dial* e outros grupos endossaram as palavras de Fink. Diante desse
cendrio, como as companhias de combustiveis fésseis podem por
em prética essas pretensdes?

Elas precisam agir. Empresas de combustiveis fésseis respon-
saveis enfrentam a realidade pragmatica de que o setor, como o
conhecemos, precisa acabar. Precisamos olhar para o mercado e
trabalhar com ele para cumprir essa decis@o. O mercado - formado
por corporagdes, governo, organizagdes ndo governamentais e varios
stakeholders que atuam no mercado, como consumidores, fornece-
dores, compradores, companhias de seguros, bancos e outros — ¢
a forca organizadora mais poderosa do planeta, e as empresas sao
as entidades mais poderosas dessa forca. Embora o governo seja
um drbitro importante e até vital para o mercado, as corporagdes
transcendem as fronteiras do pais e gerenciam recursos que supe-
ram os de muitos paises. Na verdade, se o mercado ndo propuser
solugdes, elas néo existirdo.” O mercado estd causando as mudan-
cas climdticas, e precisamos impedir que continue.
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Como Construir
Redes mais Resilientes

Por Michelle Shumate e Katherine R. Cooper

llustracao de Kathleen Fu

Momentos de crises existenciais sGo inevitdveis também para as redes de impacto social.
No entanto, elas podem se preparar para essas situagdes respondendo as perguntas certas.

escritério visitado por Michelle Shumate era
espacoso e moderno. Abrigava muitas das mais de
cem organizacdes educacionais sem fins lucrativos que
estavam comprometidas com a The Literacy Organi-
zation (Organizacdo para Alfabetizagfio, em tradug?o livre). Depois
de um tour, o diretor executivo, Jerry, lhe explicou o motivo de ele
a ter chamado.' Eles conversaram sobre os desafios que as redes
frequentemente enfrentam, incluidos os custos associados a ges-
tdo e a dificuldade de determinar se os esforgos estavam fazendo
alguma diferenca. Ele queria saber se Michelle poderia ajudar a
Literacy Organization a medir seu impacto social.

Jerry iria se desapontar.

“Gosto da missdo da rede, e o escritdrio ¢ impressionante”,
disse ela. “Mas as conexdes entre as atividades que estfo fazendo
e o impacto social que sua rede alega ter sdo ténues, na melhor
hipétese. Duvido que gerem o impacto que declaram. Suas organi-
za¢des-membros podem estar criando esse impacto, mas sua rede
ndo.” Michelle se ofereceu para ajudé-los a avaliar o trabalho de
formacgio que estava sendo feito para as organizacdes parceiras,
algo que via como uma contribui¢fio auténtica da rede. Mas lem-
brou que seria falso atribuir impacto social - isto é, melhorias nos
resultados municipais em educagdo - ao trabalho da rede.

N3ao muito tempo apds esse encontro, a pandemia da Covid-19
fechou o lindo escritdrio com espagco compartilhado que os lideres
adoravam mostrar aos financiadores e a parceiros em potencial.
Entdo, em maio de 2020, o assassinato de George Floyd e os pro-
testos que se seguiram evidenciaram a brancura dos integrantes da

rede, o que os levou a considerar se estavam desafiando a estrutura
de poder de uma cidade racial e economicamente diversa. Um grande
financiador reduziu sua contribuicdo para os custos operacionais
devido a sua prépria crise financeira. Juntas, essas circunstancias
se provaram desafiadoras demais para serem superadas. A organi-
zacio finalmente foi dissolvida, para desanimo de Jerry e de muitos
lideres que haviam iniciado a rede.

Essa histdria ndo é a tinica. Em nossas pesquisas, estudamos cen-
tenas de redes, coalizdes e projetos colaborativos organizados cuja
meta era o impacto social. Associamos insights de décadas de inves-
tigacdo a novos estudos, incluido um plurianual de pesquisa sobre
redes com base comunitdria, com andlise de mudanca de rede, para
escrever Networks for Social Impact (“Redes para Impacto Social”,
ainda ndo lancado em portugués). Muitas das mais de 50 redes
sobre as quais nos debrucamos para o projeto Networks for Social
Impact in Education* (Redes para Impacto Social em Educacio), que
resultou no livro3, passaram pelo que chamamos de “momento de
encruzilhada”. Esses periodos ndo eram somente desafios comuns,
como a aposentadoria dos seus integrantes ou o desenvolvimento
de novas iniciativas, e nio necessariamente se relacionavam a tur-
buléncia geral da Covid-19. Mas todos estavam causando problemas
do tipo “aja ou morra” para as redes que estudamos.

Como as redes de impacto social podem sobreviver e até mesmo
florescer nesses momentos de encruzilhada? Nossa pesquisa sugere
que quase todas as redes os enfrentam, e as decisdes tomadas ante-
cipadamente podem influenciar as escolhas e, por extensdo, os resul-
tados. Aquelas que provam ser resilientes abracam praticas que as
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preparam para as questdes que todas as redes deverdo responder
quando essas encruzilhadas surgirem. Elas descentralizam suas lide-
rangas, identificam e alinham suas teorias de mudanca com recur-
sos e desenvolvem estratégias para gerenciar os conflitos. Quando
o momento de encruzilhada chega, os verdadeiros lideres de redes
mostram a realidade e guiam suas organiza¢des-membros por um
conjunto de perguntas fundamentais de tal forma que o resolvem.

O Que Sao Redes de Impacto Social?

Redes de impacto social sdo grupos com trés ou mais organiza-
¢oes focadas em um propdsito comum. Elas existem em um espaco
liminar entre a autonomia e a interdependéncia entre organiza-
¢des-membros. Como resultado, administrar os periodos de encru-
zilhada como um lider de rede ¢ mais desafiador do que aborda-los
nas organizacdes: sua responsabilidade é a mesma dos tradicionais
lideres de organiza¢des de impacto social, mas ndo sua autoridade.
O projeto de rede ndo ¢ tdo conhecido como o de
organizagdes tradicionais. Projetos de rede diferem

MICHELLE SHUMATE é diretora-fundadora
do Network for Nonprofit and Social
Impact (NNSI), um laboratério de pesquisa
dedicado a maximizar a rede de impacto
das organizagdes sem fins lucrativos. Ela
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colaboragdo interorganizacional e

as redes tentam escalonar uma prética efetiva. Ao mesmo tempo
que as organizages também escalonam individualmente suas pré-
ticas eficazes, as teorias de mudanca baseadas em catalisadores
resultam em uma solucdio em nivel de rede. A Graduate! Network,
por exemplo, inicialmente queria criar uma rede comunitdria para
ajudar estudantes a retomar os estudos e completar sua forma-
¢do universitdria. A rede inclui lideres universitarios, financiado-
res locais, agéncias de desenvolvimento econdémico, conselhos de

entre si de formas variadas. Alguns exibem filiacdes
de centenas de organizacdes, outros tém pouco
mais que uma ddzia de membros. Algumas redes
sao formadas por organiza¢des sem fins lucrativos
que trabalham juntas. Outras incluem empresas,
agéncias governamentais e organiza¢des sem fins
lucrativos. Uma organizacdo central (backbone)
administra algumas redes por meio da supervisdo de
suas funcdes administrativas, ao passo que outras —
muitas vezes aquelas menores ou mais inclusivas nas
filiaces comunitdrias - tomam decisdes coletivas.
Algumas redes emergem de liderancas locais que tentam solucionar
um problema emergencial local. Ja outras sdo formadas por grupos
com um guarda-chuva de servicos técnicos (como AmericaServes,
StriveTogether, The Campaign for Grade-Level Reading) que tra-
balham com lideres locais.

A diferenga mais importante entre as redes ¢ sua teoria de
mudanga, ou a forma que escolhem para enfrentar um problema
que queiram resolver; o foco pode estar em uma unica teoria da
mudanca ou em multiplas abordagens, que podem ser simultane-
amente estratégicas em grandes redes ou redes bem financiadas
com muitos recursos para serem usados em multiplas aborda-
gens, por exemplo. Outras redes podem ter uma forma de traba-
lho sequencial e adotar diferentes teorias de mudanga conforme
o entendimento do problema evolui. No livro Networks for Social
Impact, descrevemos as cinco teorias da mudanga mais comuns
adotadas pelas redes.

As teorias de mudanga baseadas em projetos sdo focadas na cria-
¢do e na entrega de um novo programa ou produto a partir de
uma atividade conjunta de redes. Por exemplo, Ready, Set, Parent!
e coletivos que incluem a Every Person Influences Children (EPIC)
e a Baker Victory Services. Essas teorias de mudanca sdo as menos
complicadas entre as cinco, com uma rede que se forma para lan-
car um novo e definido projeto e, em seguida, se dissolve ou reduz
seu envolvimento quando ele é concluido. O impacto social da rede
depende da qualidade ou do servico do programa.

As teorias de mudanga baseadas em catalisadores operam quando

Os lideres de rede entendem que a dinamicas
que enfrentam estdo sujeitas as mudangas,
antecipam mudangas potenciais e formulam
estratégias para superd-las.

investimentos, empregadores interessados em expandir sua forca
de trabalho, liderancas da cidade, agéncias de aconselhamento de
crédito ao consumidor, bibliotecas e outros espacos publicos na
comunidade e organizacdes sem fins lucrativos. O modelo da sede
na Filadélfia foi replicado em 41 comunidades e chegou a atingir
mais de 8o mil estudantes.

As teorias de mudanga baseadas em politicas, por sua vez, depen-
dem de muitas alteragdes legislativas e regulatérias por meio de
lobby direto no governo ou de mudancas legais. Redes assim for-
madas geram impacto social quando o advocacy é bem-sucedido.
Tome por exemplo a RE-AMP. Fundada em 2004, a rede tem
mais de 130 organiza¢des-membros no Centro-Oeste dos Estados
Unidos e seu objetivo ¢ reduzir, equitativamente, as emissdes de
gases de efeito estufa na regido. A RE-AMP aumentou a produgio
de energia renovavel por meio de esforcos estaduais de advocacy,
barrando o desenvolvimento de novas usinas de carvio e desman-
telando outras existentes.

Em geral, redes que adotam a teoria de mudanca baseada na
politica sdo muito grandes e se juntam para planejar campanhas
e influenciar alvos especificos. Os integrantes da RE-AMP, por
exemplo, ndo apenas se concentram em prioridades legislativas
estaduais, mas também em coordenar seus esforgos entre os esta-
dos. Essa acdo coletiva possibilita que tais redes obtenham maior
sucesso ao influenciar politicas do que os integrantes individuais
de organizacdes podem alcangar por si mesmos.

As teorias de mudanga baseadas em aprendizagem tém como foco
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melhorar a qualidade de servicos que as organizacoes ja oferecem. A
Center for Communities That Care usa esse modelo de abordagem
em suas coalizdes. Ela se apoia em liderangas comunitdrias - que
podem representar escolas, assisténcia médica, organizacdes sem
fins lucrativos, o sistema judicidrio ou o governo local - que apren-
dem praticas com base em evidéncias para reduzir riscos compor-
tamentais entre jovens, incluido o abuso de drogas. Seu impacto
social depende do grau de aprendizado das organizacdes-membros
e da adocdo das préticas com base em evidéncias através de suas
comunidades.

As redes levam vantagem sobre as organizagdes individuais na
coleta de dados comparativos de performance e de atividades por
meio de organizagdes diversas semelhantes (quando organizacdes
individuais coletam dados independentemente, muitas vezes ndo
tém outras referéncias além das performances passadas). A Chicago
Benchmarking Collaborative utiliza uma abordagem de aprendiza-
gem comparativa, embora as organizacdes-membros se diferenciem
em seus objetivos e publico-alvo. Algumas atendem adultos, outras
focam na primeira infancia e, uma vez que esses grupos operam de
maneiras diferentes em suas vizinhancas, a populaciio a que ser-
vem varia em termos de raca, etnia e lingua nativa. Mais do que
focar somente no que suas organizagdes estavam realizando, as
liderangas ficavam curiosas por saber se a combinagdo de esforcos
poderia fazer uma grande diferenca em Chicago. As organizacdes-
-membros identificaram os programas e os resultados educacionais
que poderiam ser medidos em todas as suas organizagdes. Mas a
rede ndo parou com a coleta de dados. Os membros também se
comprometeram a compartilhar préticas, revisar seus resultados e
estabelecer metas conjuntas. Cada um incorporou ao menos uma
prética que aprendeu de outro membro colaborativo no plano de
melhoria de sua organizagfio. Sua atividade em rede possibilitou a
comparacio de dados de forma mais robusta, o que levou a obter
um melhor entendimento de seus resultados, aprender e aplicar
estratégias distintas e, em ultima andlise, melhorar seus resultados
educacionais entre os puiblicos-alvo de sua organizaggo.

Finalmente, as teorias de mudanga baseadas no alinhamento de
sistemas coordenam um programa de adesdo das organizagdes-
-membros e exploram lacunas em seus servicos. Comparadas com
teorias de mudanga que dependem do lancamento de um novo
projeto, ao escalar uma prdtica, introduzir uma politica ou facilitar
o aprendizado de um integrante, essas redes aplicam uma compa-
racdo sistémica e de ajuste de esforcos organizacionais existentes.
As atividades organizacionais podem ser reduzidas, combinadas ou
alteradas para criar uma abordagem mais compreensivel que atenda
a um ambiente mais amplo, que vai além dos beneficios de uma
Unica organizacdo. As redes baseadas no alinhamento de sistemas
provocam impacto social somente quando os programas trabalham
juntos para melhorar os resultados para a populagdo.

Recentes investimentos federais em sistemas de cuidados coor-
denados sugerem que mais redes estéio tentando o alinhamento de
sistemas.* O programa de Assisténcia Continua do Departamento de
Habita¢do e Desenvolvimento Urbano dos EUA, por exemplo, cria
uma rede de provedores de lares que rapidamente realoca individuos
e familias em situacdo de rua. Os Centros de Medicare e os Ser-
vicos de Medicaid para Estados ddo orientagdes sobre a utilizagdo
das isencdes para ajudar as redes a definir seu préprio caminho na

abordagem de determinantes sociais da satde, alinhando beneficios,
programas e servicos em todas as organizagdes.

A AmericaServers, por exemplo, d4 suporte a 11 redes voltadas
para veteranos, apoiando familias e os membros que estdo na tran-
si¢do do servico militar para a vida civil. Seus sistemas de cuidados
asseguram que nenhum encaminhamento a outra organizac¢io na
rede seja desconsiderado. E utiliza uma tecnologia® de referéncia
com dados da comunidade que rastreia o status de todas ocor-
réncias mapeadas. Cada rede conta com uma coordenacdo central
que monitora o status das ocorréncias e pode ser acionada quando
alguma delas ndo avanga. O tempo médio de resposta é de menos
de 48 horas, uma melhoria tremenda em relacdo a lista de espera
que ¢ mais comum no atendimento a veteranos. A AmericaServes
aplica a teoria de mudanga baseada no alinhamento de sistemas,
no qual, em vez de uma organizacio criar um novo programa ou
servico, a rede melhora o acesso e a coordenacgdo desses servigos.
Para isso, utilizam uma plataforma referéncia com recursos com-
partilhados da comunidade e um centro de coordenacio dedicado
a fazer, rastrear e gerenciar as referéncias entre as organizacdes.

As redes se formam a partir de um interesse compartilhado em
um problema social e pela crenca de que as organizacdes podem
causar impacto por meio de um trabalho conjunto. Articular uma
teoria de mudanga ¢ tipicamente suficiente para atrair alguns inte-
grantes e alguns financiamentos. Contudo, uma vez que o trabalho
estd em andamento, as redes em geral passam por certas mudan-
¢as. Algumas vdo tentar manter sua estrutura inicial e a teoria de
mudanca para honrar o comprometimento inicial com financiadoras
ou com a comunidade na qual atuam. Outras fazem experimenta-
¢des com multiplas teorias de mudanca e sentem o que ¢ possivel
realizar dentro de suas comunidades antes de decidir por uma ou
mais teorias de mudanga. Algumas vezes, as redes atualizam seus
modelos baseados no que aprendem - um tipo de maturagio de
rede. Esses experimentos sdo comuns a medida que elas lidam
com mudangas internas e externas. Mas, em outras vezes, as redes
enfrentam momentos de encruzilhada que as levam a questionar
praticamente todas as decisdes iniciais sobre como uma rede deve
operar — e se, em seu formato atual, pode sobreviver tempo sufi-
ciente para obter algum impacto.

Cinco Momentos de Encruzilhada Comuns

As redes enfrentam alteracdes constantes. Membros individuais e
organizagdes entram e saem. Os recursos organizacionais e das
redes mudam. Além disso, elas operam em ambientes flutuantes.
As questdes sociais mudam conforme a opinido publica, a lideranca
politica e os precedentes legais influenciam nossa compreenséo
sobre os contornos acerca dos problemas e as possiveis solucoes.
Os lideres de rede entendem que as dinamicas que enfrentam estdo
sujeitas a mudangas, antecipam desafios potenciais e formulam pla-
nos estratégicos para supera-los.

Os momentos de encruzilhada diferem das situacdes cotidianas
que os lideres de rede enfrentam. Sio eventos radicais e disrupti-
vos que colocam em questdo os pressupostos de funcionamento da
rede. Como as pesquisadoras Deborah Agostino, Michela Arnaboldi
e Martina dal Molin escrevem: “Se o desafio de uma encruzilhada
¢ superado, entdo uma nova fase da colaboracdo ¢ ativada; caso
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contrdrio, a prépria colaboragdo se dissolvera”.® Em nossa pesquisa
dos ultimos cinco anos, identificamos cinco momentos cruciais e,
embora a maioria das redes ndo passe por todos eles, quase todas
vdo vivenciar ao menos um deles.

Financiadores reduzem seu apoio | Muitas redes de impacto social
dependem de financiamento em seus primeiros anos. Os subsidios
ajudam a dimensionar seu trabalho, desde o empenho voluntdrio de
algumas organizacOes até a contratacdio de pessoal para gerenciar
e executar a rede. Mas a dependéncia de financiamento pode criar
um ciclo de expansdo ou de retragio.

As redes mais maduras enfrentam um momento de encruzilhada
quando sdo excessivamente dependentes de um tnico doador para
dar continuidade ao trabalho. Com frequéncia esses doadores sdo
os fundadores financiadores, que podem até ter desempenhado
um papel no estabelecimento da rede em um primeiro momento.
Quando o financiamento termina, isso pode significar uma crise.

Tomemos, por exemplo, a Flint & Genesee Literacy Network
e seus esforcos para melhorar os resultados educacionais em sua
comunidade de Michigan. A organizacdo perdeu o subsidio nacio-
nal a0 mesmo tempo que mudou a lideranca de rede. A combi-
nacdo desses dois eventos deixou a rede lutando para descobrir
como poderia continuar seu trabalho sem grandes financiamentos.
Basicamente, os integrantes remanescentes da rede centralizaram
uma teoria de mudanca baseada em projetos comprometida com
o trabalho-estudo de alunos da universidade local e com os pro-
gramas da AmeriCorps.

Pandemia derruba atividades da rede | Nos dltimos dois anos, as redes
de impacto social tiveram que se adaptar a dois acontecimentos sig-
nificativos, a pandemia da Covid-19 e as discussdes nacionais sobre o
tema racial ap6s o assassinato de George Floyd. Muitos dos progra-
mas e servicos das organiza¢des-membros migraram para o virtual
ou pararam quando nio podiam ser realizados de forma presencial.
A inseguranga alimentar e a necessidade de conectividade com a
internet para as criancas em idade escolar mobilizaram algumas
redes e suas organizacdes-membros para assumir novas atividades.
O movimento Vidas Negras Importam levou muitas organizacdes
e stakeholders a olhar criticamente para as pessoas que facilitaram
e participaram da rede de impacto social - e a quem essas redes
se destinavam a servir.

Muitas redes de impacto social com as quais temos trabalhado
experimentaram uma encruzilhada nos tltimos dois anos, especial-
mente aquelas que atendem alunos da educacdo bdsica.

Um lider visionario se afasta | As mudangas de lideranga podem
apresentar desafios existenciais para algumas redes, especialmente
se elas perderem um campedo - um lider fundador visiondrio ou
transformacional. Embora as redes de impacto social operem por
meio de esfor¢os coordenados e coletivos, a maioria das iniciativas
de mudanca social estd associada a lideres individuais que podem
convencer outros a se juntarem a causa.

Organiza¢des-membros e financiadores podem interpretar a
saida de um deles como perda de visdo da rede e temer o decli-
nio do entusiasmo, do financiamento e das conexdes. Na Pittsfield
Promise, uma rede que atua com educagio, a saida de varios lide-
res importantes levantou preocupacdes sobre a perda de outros
participantes da rede. Muitos parceiros organizacionais tinham se
juntado a rede a pedido desses individuos. Quando esses primeiros

defensores da Pittsfield Promise sairam de suas respectivas orga-
nizagdes e, portanto, da rede, alguns membros questionaram seu
proprio compromisso com a rede.

Uma organizacdo poderosa absorve o trabalho da rede | Os lideres de
rede intermedeiam, muitas vezes, as relacdes entre os mais e 0s
menos poderosos membros da rede. Como as redes sdo baseadas
em acordos entre as organizagdes, o gerente — se a rede tiver um
- frequentemente tem muito pouca autoridade formal sobre o que
as organizacdes fazem. Em alguns casos, as organizagdes mais
robustas podem absorver o trabalho da rede.

Essas organiza¢des poderosas geralmente reconhecem que os
programas da rede se enquadram em sua area central de competén-
cia e que pode ser mais eficiente executd-los de forma independente
da rede. Por exemplo, em duas redes de ensino que pesquisamos, o
distrito escolar internalizou o trabalho da rede. Na Hartford Part-
nership for Student Success, em Connecticut, a nova superintendén-
cia das escolas ficou tdo impressionada com o projeto das escolas
comunitarias que decidiu internalizar o trabalho e se comprometeu
a financiar a iniciativa. A superintendéncia expandiu o trabalho a
outras escolas, aumentando o nimero de alunos atendidos. Embora
o trabalho estivesse dentro das escolas, a rede teve um papel menor.

A fadiga de reunides leva ao esgotamento dos integrantes | Muitas das redes
que analisamos sabem que estdo tentando satisfazer a uma série de
demandas conflitantes. Em um dos dilemas mais comuns, lideres
de rede tentam demonstrar seu progresso para uma comunidade
ansiosa por mudangas sociais generalizadas, destacando conquis-
tas menores. No entanto, o outro lado desses projetos iniciais é
que os lideres de rede geralmente tém dificuldade em lancar algo
rapidamente se muitas partes interessadas estiverem envolvidas.
Os pesquisadores de rede referem-se a essa dificuldade como uma
tensdo entre eficiéncia e inclusdo.” Muitas redes que seguimos deci-
diram gerenciar esse dilema organizando reuniGes regulares abertas
a quaisquer interessados. No curto prazo, esses encontros podem
estimular as pessoas e proporcionar uma sensagao de transparéncia
e inclusdo. No entanto, as reunides sdo demoradas, e ninguém pode
comparecer a todas, apesar dos melhores esforcos dos lideres de
rede em marcarem reunides em hordrios convenientes e em luga-
res de facil acesso. Entdo, a longo prazo, as reunides podem levar
ao esgotamento dos integrantes.

Veja o exemplo da Education for All® outra rede comunitaria
destinada a melhorar os resultados educacionais da primeira infan-
cia ao ensino superior. Em um esfor¢o para ser acessivel a lideres
organizacionais e membros da comunidade, a rede organizou trés
tipos de encontros. O primeiro, para lideres organizacionais toma-
rem decisdes relevantes ao seu trabalho; o segundo, para pessoas
menos envolvidas em atividades da rede se atualizarem; e o terceiro,
para equipes de agdo compostas por organizacdes ou comunidades-
-membros que queiram se envolver mais. Sensivel as preocupagdes
que as pessoas podem ter se perdem uma reunido, eles até realizam
sessdes informais de atualizacdo sobre reunides anteriores antes dos
encontros informativos. Embora tivessem a intencdo de ser inclu-
sivos, os lideres da Education for All reconheceram mais tarde que
“a fadiga dos encontros” prejudicou os participantes.

As redes frequentemente vivenciam a rotatividade de seus mem-
bros - algo que hd muito reconhecemos em nossa pesquisa.’ Apesar
de varias maneiras de envolvimento, nenhuma estrutura de reunifio
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garante a participa¢do ou a sensacdo de inclusdo de todos os ato-
res da rede. Os lideres da Education for All ficaram consternados
ao ver que algumas pessoas da comunidade acreditavam que, em
vez de promover mudanca social, “tudo [que a rede faz] ¢ falar”..

O Trabalho Preparatdrio de Redes Resilientes

Se os membros ficam cansados ou uma rede perde seu financia-
mento, os momentos de encruzilhada colocam em risco o futuro
da rede. A rede deve entio mudar de maneira significativa a forma
como opera ou se dissolver. No entanto, nossa pesquisa descobriu
que algumas redes se empenham em préticas que as tornam mais
resilientes antes do momento de encruzilhada. Elas se concentram
em reduzir os riscos associados a lideranca centralizada, teorias
neutras de mudanga e aten¢io inadequada a gestdo de conflitos.
Em suma, redes resilientes fazem investimentos para isolar sua
rede do choque provocado por um momento de encruzilhada. Ofe-
recemos trés recomendacdes gerais com base nas estratégias que
se mostraram eficazes.

Considere descentralizar a lideranca da sua
rede. | Qualquer rede resiliente deve suportar

de mudanga, mesmo que tenha que mudar o plano original.

As redes devem comecar determinando qual das cinco teorias
de mudanca querem abracar, mas ndo devem parar por ai. Redes
robustas esquematizam sua teoria de mudanca fazendo um plane-
jamento reverso, em que identificam seu objetivo e como os resul-
tados de suas atividades influenciam esse objetivo.” As redes mais
robustas detectam indicadores avancados e falhos para que possam
testar a validade de sua teoria de mudanca.

Tal processo requer dos lideres de rede serem realistas sobre
como sua teoria de mudanga corresponde aos recursos que possuem
ou possam cultivar. Momentos de encruzilhada normalmente tém
a ver com a flutuagdo de recursos ou conflitos de rede entre seus
integrantes ou a comunidade. No entanto, antes de acontecerem o0s
momentos de encruzilhada, os lideres de rede podem refletir sobre
se eles contam com os recursos de que necessitam para sustentar
a rede. Em uma época em que organizacdes sem fins lucrativos
e iniciativas de impacto social sdo muitas vezes encarregadas de
fazer mais com menos recursos, escolher uma teoria particular da
mudanga pode até ser libertador. Tal decisdo pode afastar a rede

a rotatividade de seus integrantes individuais,
incluidos seus lideres transformacionais ou fun-
dadores. Algumas das que estudamos apostam
em uma lideranca centralizada, abordagem que
depende fortemente de uma organizagdo lider
ou dorsal, na qual os lideres tomam decisdes
em consulta com outros integrantes da rede.
Em redes governadas de forma centralizada, as
mudangas de lideranca normalmente inquietam
a estrutura.””

Alternativamente, algumas redes estabelecem
lideranca estruturada na descentralizacio distribuida da governanga
entre a rede. Nossa pesquisa descobriu que essas redes eram mais
resilientes ao choque de um momento de encruzilhada. Considere a
Family Success Alliance em Orange County, na Carolina do Norte,
focada em quebrar o ciclo da pobreza, e a Campaign for Grade-Level
Reading em Marshalltown, no Iowa, que se concentra em melhorar
a leitura dos alunos da terceira série. Ambas se apoiam em estrutu-
ras descentralizadas que possibilitam a atividade de rede continuar
caso as liderancas principais saiam. Nas duas, a lideranca descentra-
lizada também inclui o empoderamento de diversos stakeholders. Na
Family Success Alliance, por exemplo, o envolvimento de diferentes
organizacdes para supervisionar a programagio e o envolvimento da
comunidade de stakeholders — como um conselho de pais - garanti-
ram diferentes tipos de ator com papéis de lideranca, mais do que
somente uma figura de rede. Em Marshalltown, o fortalecimento
de coalizdes comunitdrias e a construcio de lacos entre diferentes
integrantes permitiu a rede seguir ap6s a aposentadoria de seu lider
original, que esteve no comando da organizagdo local por 40 anos.

Identifique e alinhe a teoria de mudanga da rede com os recursos.
| Algumas redes nunca identificam exatamente como suas atividades
levardo ao impacto social que desejam alcancar. Ao identificar sua
teoria de mudanca, uma rede pode enfrentar melhor as mudangas
no financiamento, lideranca, operagdes e, muito mais, pode ques-
tionar como continuar a atuar de uma forma que apoie sua teoria

Como pesquisadores que ha muito tempo estudam
redes colaborativas e ocasionalmente participam
dessas atividades, entendemos a tendéncia de
superestimar a boa vontade das pessoas.

do que ndo faz bem para se concentrar no que faz bem. Articular
uma teoria de mudanca também oferece o beneficio de prestacio
de contas aos financiadores e aos stakeholders da comunidade inte-
ressados em apoiar ou avaliar os esforgos da rede.

As teorias de mudanga baseadas em projetos geralmente exigem
menos recursos e, com o tempo, os projetos podem ser executados
sem depender da rede que os gerou. O alinhamento de sistemas,
por sua vez, ¢ uma teoria de mudanca de longo prazo. Os lideres de
rede que obtém o alinhamento de sistemas apoiado por doacdes no
curto prazo ou sem a participacio de lideres governamentais estdo
em situacdo precdria. Assim como as empresas subcapitalizadas, as
redes que ndo conseguem alinhar sua teoria de mudanca com os
recursos existentes sdo mais vulneraveis a dissolugéo.

Estabeleca abordagens para lidar com conflitos. | Como pesquisadores
que estudam hd muito tempo redes colaborativas e ocasionalmente
participam dessas atividades, entendemos a tendéncia de superes-
timar a boa vontade dos participantes. Muitas redes assumem que
um interesse compartilhado na melhoria dos resultados educacionais
ou de saude, por exemplo, pode ser forte o suficiente para superar
qualquer discérdia em potencial.

O conflito ¢ fundamental para as redes. Desentendimentos ine-
vitavelmente surgem entre individuos e entre organizacdes com
diferentes objetivos e procedimentos operacionais. Os membros
da comunidade podem n#o abracar a abordagem da rede. Uma das
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melhores preparagdes para conflito é adotar processos formais de
tomada de decisdo que criam uma expectativa de que a tomada de
decisfio se destina a ser ativa ou inclusiva, como ocorre na tomada
de decisdo por consenso.” A deliberagdo por consenso leva um pouco
mais de tempo, e isso pode desencorajar os integrantes ansiosos da
rede a ver mudancas em suas comunidades. Mas o processo garante
que os membros da rede sejam ouvidos, entendam como as reso-
lucdes sdo feitas e fiquem menos propensos a sair por causa da
forma como uma decisdo foi tomada. Processos decisérios formais
ajudam a equilibrar interesses poderosos em uma rede e a criar
um procedimento padrdo para lidar com muitos tipos de conflito.

Os lideres de rede também devem cultivar habilidades de geren-
ciamento e avaliacdo de conflitos, um processo no qual os gerentes
determinam a natureza do conflito e as possibilidades de inter-
vengdo. Devem avaliar seus estilos de gerenciamento de conflitos
e desenvolver estratégias especificas, como lidar com perspectivas
ou mediar negociagdes.

Além disso, vimos algumas redes que se beneficiam de um media-
dor terceirizado quando o conflito excede as habilidades dos lideres
de rede ou quando o conflito parece particularmente arraigado.

Considere a Coalition for New Britain’s Youth, uma rede educa-
cional com um projeto que cobre do bergo a carreira, com foco no
ensino superior ou na preparagdo para uma carreira em Connecti-
cut. Quando comecamos a conversar, em 2017, a rede operava havia
cerca de 16 anos e apresentava uma organizagdo dorsal com alguns
funciondrios, incluido um diretor-executivo. Em 2020, quando os
entrevistamos, a rede vivia um momento de encruzilhada. A equipe
havia deixado a organizacio e a rede abracou uma nova missdo, visgo,
valores e estrutura. Enquanto a coalizdo havia anteriormente focado
em resultados educacionais, a nova missfio e os novos valores se
concentraram em apoiar familias inteiras e a centrar vozes juvenis.
No entanto, a mudanga mais significativa foi pedir aos financiado-
res para ndo mais participar das reunides de coalizdo e integrar um
grupo separado de doadores. Essa transi¢do exigiu mais de um ano.

Nem toda rede apresenta as mesmas escolhas durante um
momento de encruzilhada. O tipo de momento de encruzilhada e
as decisdes que as redes fazem antes de enfrentd-lo determinam
suas opcdes. NOs chamamos esse principio de “dependéncia do
caminho”. Uma rede que adota uma abordagem inteiramente nova
de estrutura de governanca, missdo ou teoria de mudanca ndo o faz

simplesmente rebobinando o relégio ou comecando
do zero. Reconstituir uma rede ¢ frequentemente

Nao ha como isolar totalmente uma rede de

uma crise — e, de fato, nenhuma rede séria

de impacto social deve esperar alcancar seus

objetivos sem superar obstdaculos.

Nas Encruzilhadas

Os lideres de impacto social acham dificil admitir que chegaram a

uma encruzilhada. Geralmente eles sentem um choque e uma tris-

teza pela perda do modo como a rede operava no passado. Imaginam

como esse momento poderia ter sido superado. Os lideres eficazes

reconhecem a encruzilhada e falam a verdade sobre isso, e usam

a oportunidade para responder a questdes fundamentais, como:

e  Por que nossa rede precisa existir?

e Qual impacto social buscamos causar e qual é a nossa teoria
de mudanga?

e  Como nossa rede deve tomar decisdes?

e  Como financiaremos o trabalho?

As vezes, os lideres podem responder a essas perguntas de pronto,
especialmente quando sua rede ja se preparou para tal crise. Se ja
articulou sua teoria de mudanga, e como tomara decisdes dificeis e
qual ¢ seu valor para a comunidade e para seus integrantes, a rede
pode tomar o momento de encruzilhada como uma oportunidade
de se revisitar e se comprometer novamente com 0s seus objetivos.
Em redes nas quais as respostas a essas perguntas sio ambiguas
ou estdo sempre mudando, um momento de encruzilhada pode ser
incapacitante e exigir meses de conversas para reconstituir a rede,
se isso acontecer.

mais dificil do que iniciar uma nova.

Por exemplo, as redes com teorias de mudanga
baseada em projetos, politica ou catalisadores expe-
rimentam momentos de encruzilhada de formas
diferentes das redes com teorias de mudanca de
aprendizagem ou de alinhamento de sistemas. Em
nossa pesquisa, redes que exigem que as organiza-
¢Oes-membros assumam tarefas que excedam suas
operacgdes didrias ou atividades normais sdo mais
vulnerdveis aos momentos de encruzilhada. Parti-
cipar de campanhas conjuntas, por exemplo, muitas
vezes estd fora do dominio normal das organizacdes. Teorias de
mudanga catalisadoras em geral requerem integrantes de rede que
olhem além de seus esforcos locais para ter seu impacto escaldvel.

Um momento de encruzilhada em geral resulta em encerra-
mento se a rede opera um unico programa, como a Ready, Set,
Parent! Na verdade, quando as companhias seguradoras reduzi-
ram o tempo de permanéncia dos pais em hospitais, os parcei-
ros da organizacdo nio dispunham de mais recursos financeiros
ou tempo para apoiar o programa. A parceria entio se desfez. O
término do programa ndo ¢ reflexo da demanda pelo programa
ou dos esfor¢os realizados pelos parceiros - Ready, Set, Parent!
ganhou o Prémio de Colabora¢do da Fundagio Lodestar. Mas
um recorde de sucesso e uma lista de parceiros comprometidos
nem sempre sdo suficientes para sustentar uma rede durante um
momento de encruzilhada.

Redes que dependem sobretudo de teorias de mudanga com
base em aprendizagem e alinhamento de sistemas concentram-
-se em aperfeicoar as operacOes ja existentes das organizacdes
envolvidas. Essas a¢des podem se dar por meio da aquisi¢do de
melhores préticas ou do alinhamento de esforcos com outros
programas. Ambas as teorias de mudanga apoiam o trabalho
organizacional que ji existe e, como tal, sio menos vulnerdveis
a esses momentos.
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A Covid-19 apresentou um momento de encruzilhada para muitas
das redes que pesquisamos, testando sua resiliéncia e flexibilidade. Por
exemplo, durante o primeiro ano da pandemia, nossa equipe entre-
vistou os funciondrios de 11 redes locais da AmericaServes. Como
mencionamos, essas redes fornecem referéncias confidveis para 21
diferentes tipos de beneficio, programa e servico, variando de alimen-
tacdio a moradia e enriquecimento espiritual. Com esse sistema, os
clientes nunca serdo informados de que precisardo entrar em contato
com outra pessoa para usar o servico, porque qualquer provedor faz
o encaminhamento correto. Durante a pandemia, muitas das orga-
nizagdes-membros que atendem os veteranos fecharam suas portas,
a0 menos por um tempo, e tiveram seus funcionarios trabalhando
remotamente, mas suas redes se adaptaram rapidamente as neces-
sidades com novas estratégias para cumprir os mesmos objetivos.

A PAServes, uma rede da AmericaServes, ndo era capaz de che-
gar presencialmente aos veteranos com necessidades. Mais: uma das
organizacdes parceiras da rede ndo podia oferecer seus programas
por ndo trabalhar online. Entdo a PAServes mudou. A organizacio
usou as listas de veteranos de eventos da comunidade e comecou a
usar e-mail marketing para torna-los cientes dos recursos disponiveis
para alimentagiio e os servicos basicos. Isso incentivou os parcei-
ros mais préximos do programa a oferecer entregas de comida e
de remédios - algo que nunca havia sido feito antes. E adicionou
um novo mecanismo para responder a mais necessidades conco-
mitantes (por exemplo, de habitacio, alimentacio e assisténcia a
emprego) ao mesmo tempo, melhorando sua eficiéncia para lidar
com o novo fluxo de pessoas atendidas. Porque a PAServes sabia
como sua rede causava impacto social, ao conectar veteranos a
varios servicos que atendessem a suas necessidades, poderia girar
rapidamente. E porque as organizacdes de servico para veteranos
reconheceram que o PAServes conectou os veteranos a servicos
que ja ofereciam, continuaram a investir na rede.

Uma Rede Mais Resiliente

O que ¢ preciso para uma rede transpor bem um momento de
encruzilhada? A Voyage, de Wilmington, na Carolina do Norte,
destaca-se. A teoria de mudanca da rede estd criando caminhos
bem-sucedidos para jovens e familias. A Voyage apresenta uma teo-
ria hibrida de mudanca composta por coordenacdo multiagéncias
(baseada em projetos) e seu programa de assinatura de apoiadores
de alcance comunitario (alinhamento de sistemas). Um apoiador
comunitdrio trabalha com uma familia para identificar seus bens
e seus objetivos. Juntos, elaboram um plano de acfo, e o advogado
ajuda a conectar a familia a beneficios, programas e servigos apro-
priados que os membros da rede fornecem.

Nos anos anteriores a seu momento de encruzilhada, a Voyage
deu alguns passos que mais tarde foram importantes. Primeiro, a
liderancga da rede descreveu sua teoria de mudanga em seus docu-
mentos de fundagdo e website, de forma que sua abordagem fosse
conhecida por todos. Segundo, montou equipes com multiplas acdes
e conselhos comunitdrios. Ao fazer isso, descentralizou sua lideranga
e distribuiu papéis e responsabilidades por toda a rede, em vez de
depender excessivamente de uma figura central. Terceiro, a Voyage
confrontou conflitos que ameacavam a viabilidade da rede em seus
estagios iniciais. Quando as organiza¢des sem fins lucrativos locais

se preocuparam com que a rede pudesse minar os esforgos orga-
nizacionais — um conflito familiar em nossa pesquisa -, a Voyage
se dedicou a trabalhar essas preocupagdes e construir a confianca.

O momento de encruzilhada da Voyage comegou quando um lider
transformacional deixou a rede. O novo diretor-executivo mudou
a rede para desenvolver uma abordagem mais holistica, que olhou
para as relacdes, a familia, as comunidades e as institui¢des que
influenciam a vida cotidiana. A rede mudou seu nome para refletir
os valores transformados, de Blue Ribbon Commission to End Youth
Violance para Voyage. E continuou a crescer, mais do que dobrando
o total de alunos em seu programa e expandindo significativamente
o nimero de familias atendidas. Em 2017, eram cerca de 30 organi-
zacOes na rede; em 2019, esse nimero aumentou para 51. A experi-
éncia da Voyage, com base em uma preparacdo adequada, destaca-se
nitidamente, em contraste com a The Literacy Organization.

Os lideres de rede podem estar certos de que vao vivenciar um
momento de encruzilhada, sugere nossa pesquisa. Algumas vezes, eles
podem antecipar esses momentos, em outras, uma crise os cegara.
Algumas redes fechardo, seja porque o esforco terminou, seja porque
a rede ndo foi construida para sobreviver a crise. Outras redes vio se
ajustar e prosperar. Um periodo de recuo estratégico nio é desper-
dicado em redes que podem mudar. Dessa forma, os lideres de rede
demonstram que a rede é receptiva as necessidades de seus integrantes
e a comunidade e focada no verdadeiro valor que ela oferece.

N3o ha como isolar totalmente uma rede de uma crise - e, de
fato, nenhuma rede séria de impacto social deve esperar alcancar
seus objetivos sem superar obstdculos. Mas as redes resilientes
navegam por esses momentos, confiantes de que podem continuar
servindo suas comunidades. O momento de encruzilhada pode
transformd-las, mas elas emergem mais focadas do que antes em
sua teoria de mudanca e em seus valores.

Notas

1 Os nomes da organizagdo e do diretor-executivo foram alterados para proteger
suas identidades.

2 Network for Nonprofit and Social Impact, “The Networks for Social Impact in
Education”, 2021, https://nnsi.northwestern.edu/education-series.

3 Michelle Shumate e Katherine R. Cooper, Networks for Social Impact, Oxford:
Oxford University Press, 2022.

4 Michelle Shumate, Mapping the Navigation System of Pennsylvania: Opportunities
for the Future, Social Impact Network Consulting, 2022.

5 Yuri Cartier, Caroline Fitchenberg e Laura Gottlieb, Community Resource Referral
Platforms: A Guide for Health Care Organizations, Social Interventions Research and
Evaluation Network, Universidade da Califérnia San Francisco, 2018.

6 Deborah Agostino, Michela Arnaboldi e Martina Dal Molin, “Critical Crossroads
to Explain Network Change: Evidence from a Goal-Directed Network”,
International Journal of Public Sector Management, vol. 30, n. 3, 2017.

7 H. Brinton Milward e Keith G. Provan, A Manager’s Guide to Choosing and Using
Collaborative Networks, IBM Center for the Business of Government, 2006.

8 O nome da organizacio foi alterado para proteger sua identidade.

9 Katherine R. Cooper e Michelle Shumate,“Interorganizational Collaboration
Explored Through the Bona Fide Network Perspective”, Management
Communication Quarterly, vol. 26, n. 4, 2012.

10 Rong Wang, Katherine R. Cooper e Michelle Shumate, “The Community Systems
Solutions Framework”, Stanford Social Innovation Review, Inverno de 2020.

11 Maoz Brown, “Unpacking the Theory of Change”, Stanford Social Innovation
Review, Outono de 2020.

12 Seeds for Change, Consensus Decision Making: A Guide to Collaborative Decision-
Making for Activist Groups, Co-ops, and Communities, (2. ed., 2020).



52

Stanford Social Innovation Review Brasil | Dezembro de 2022

Escuta Ativa

Por Emily Kasriel

llustracao de JooHee Yoon

Desenvolver técnicas de escuta atenta é fundamental para criar entendimento e os
relacionamentos genuinos necessdrios para mudanga social.

maior parte dos lideres do terceiro setor deseja
trabalhar de maneira colaborativa com as pessoas que
atendem. Para impulsionar mudangas sistémicas, orga-
nizacdes sem fins lucrativos e financiadores precisam
entender as pessoas que sdo diferentes deles e incluir as perspec-
tivas de um conjunto diversificado de stakeholders em seus pro-
cessos de tomada de decisdo. Tal abordagem pode ajudar lideres
a perceber o mundo através da compreensao dos relacionamentos
e da complexidade dos sistemas. Aqueles que se dedicam a ouvir
e empreender esforcos participativos tendem a construir praticas
mais equitativas, indicam os estudos. Além disso, apresentam maior
comprometimento com a inclusdo e causam um impacto positivo
nos participantes e membros da comunidade, que se tornam mais
qualificados para se colocar ou cobrar os responsaveis.

Em 2020, a pandemia mundial de Covid-19 e os protestos con-
tra o racismo aumentaram a conscientizagfio das desigualdades e
das disparidades de poder entre lideres de mudanca social e seus
beneficiarios, filantropos e as ONGs que eles apoiam, bem como
entre pessoas brancas e negras que trabalham dentro das organi-
zagdes. Filantropia e empreendedorismo social tradicionalmente
atuam a partir de uma abordagem vertical, mas lideres de dife-
rentes setores admitem que precisam aprender a ouvir de maneira
mais eficaz para se conectar com os stakeholders e compreender
suas necessidades.

“Sabemos que as comunidades mais préximas aos problemas

tém uma percep¢io unica das solucdes”, afirmou Darren Walker,
presidente da Ford Foundation, em fala sobre sua visdo para a filan-
tropia, em 2019. “E por isso que... devemos garantir que as pessoas
impactadas por nosso trabalho tenham a garantia de que sua voz
sera ouvida durante a elaboragéo e a implementacgo do trabalho.”

A escuta ativa é fundamental para a compreensio das necessida-
des dos stakeholders e da comunidade. Também chamada de escuta
atenta, escuta reflexiva ou escuta radical — caracteriza-se por como
o ouvinte entra e se envolve em uma conversa. Sua curiosidade,
empatia e seu respeito pelo falante, bem como a autoconscién-
cia de suas préprias crencas e preconceitos, tudo isso influencia
sua capacidade de ouvir com atengéo e de se relacionar de forma
genuina com quem fala, de tal modo que possa intuir as emogdes
e o real significado de suas palavras.

Neste artigo explico a abordagem da escuta ativa e discuto
os desafios de sua pratica. Tomando como base a experiéncia
de empreendedores sociais e filantropos, além da minha prépria
pesquisa e atuacdo pratica, os parametros usados aqui abrangem
audicdes individuais. Contudo, alguns de seus métodos também
podem ser aplicados corporativamente, em praticas que envolvem
varias pessoas ou grupos. Outros insights no campo da escuta orga-
nizacional foram compartilhados pelo professor de comunica¢io
publica Jim Macnamara, da University of Techology de Sydney,
cujo trabalho pioneiro identificou dez erros comuns na escuta
organizacional, bem como suas corregdes.
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Embora a escuta ativa ndo se faca necessdria em toda conversa,
os leitores podem vir a desejar incorporar seus elementos em uma
grande variedade de discussdes — com parceiros, beneficidrios,
colegas e até com seus familiares. A pratica ndo exige que o ouvinte
concorde com a mensagem do falante; na verdade, é preciso ape-
nas reconhecer e compreender a perspectiva daquele que fala. A
abordagem ¢, portanto, uma ferramenta poderosa em situacdes em
que o falante e o ouvinte encontram-se em lados opostos de um
assunto e quando hd uma dinamica de poder desigual.

Atencao e Intencao

O componente fundamental da abordagem da escuta ativa é como
o ouvinte se apresenta para a discussdo — tanto com relacdo a sua
intencdo como ao tipo de atencdo que dd ao falante. Entrar em uma
conversa com humildade é uma forma simples, porém potencial-
mente transformadora, de ajudar a criar encontros mais profundos.

Para definir sua intenc¢fio e atenc?o, o ouvinte precisa comegar
trabalhando internamente. A escuta ativa é uma pratica cultivada,
ndo sendo, para a maioria das pessoas, natural. Pesquisadores de
neurociéncia cognitiva explicam que nosso cérebro ¢ programado
para obter informacdes rudimentares e essenciais e rapidamente
avaliar uma nova pessoa que conhecemos com base em nossas
experiéncias prévias. Antes mesmo de uma pessoa comegar a falar,
0 ouvinte j& comeca a julgé-la. E provavel que esses préjulgamentos
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nides fortes que podem ser estimulados por aquilo que ele esta
ouvindo. Essa avalia¢do interna permite que o ouvinte reconheca,
aceite e libere o controle que os julgamentos tém sobre suas per-
cepgdes e se abra para a narrativa da outra pessoa.

Esse primeiro trabalho interno ajuda a preparar o terreno para
uma conversa genuina. “Quando se estd alinhado e sem brigar con-
sigo mesmo, esse tipo de sentimento — centrado, calmo e presente
para, de fato, ouvir — auxilia os demais a se sentir ouvidos, bem-

-recebidos e prontos para se expressar”,
afirma Kinari Webb, fundadora da orga-

A pratica da escuta ativa ndo exige que o ouvinte
concorde com a mensagem do falante; na verdade,
€ preciso apenas reconhecer e compreender a

perspectiva daquele que fala.

sejam mais extremados se o ouvinte partir do pressuposto de que
o falante parece diferente ou ndo tem a mesma origem que a dele.

Esses atalhos cognitivos prejudicam a capacidade de quem ouve
de entrar na conversa de maneira aberta para escutar, principal-
mente quando é dono de uma opinido forte sobre o assunto que
estd sendo discutido; ademais, segundo os psicélogos Akiva Liber-
man e Shelly Chaiken, o ouvinte registra apenas informacdes que
fortalecem suas crencas. Para lidar com esses desafios, os ouvintes
precisam se colocar, nas palavras de Martin Vogel, coach de comu-
nicacdo e mindfulness, em um lugar “de ignorancia” — afastando
as expectativas em relacdo aquilo que o falante dira.

Tanto a literatura académica quanto a literatura em geral sobre
o assunto recomendam, muitas vezes, que o ouvinte ndo julgue o
falante. Contudo, Gary Friedman, mediador de conflito e veterano
instrutor de escuta ativa, defende que essa instrucdo ndo ¢ efetiva
porque julgamentos s30 0s mecanismos que usamos para compre-
ender o mundo. Ele defende, na verdade, que o ouvinte volte-se
para si mesmo e procure notar quaisquer preconceitos e/ou opi-

niza¢do ambiental sem fins lucrativos
Health in Harmony, que usa escuta
ativa em comunidades indigenas de
regi®es bastante afetadas pelo desma-
tamento. Avraham Kluger, especialista
no assunto, também afirma que proje-
tar uma vulnerabilidade genuina ajuda
a criar uma sensac¢do de seguranca:
“Aprendi que se sou corajoso o bas-
tante para compartilhar uma fraqueza,
isso demonstra, de alguma maneira,
que me aceitei, que posso aceitar os outros, ndo importa o qudo
estranho eles sejam para mim, uma vez que estou disposto a acei-
tar minha prépria estranheza”.

A escuta ativa precisa ser praticada com intencionalidade por-
que o ouvinte precisa substituir a maneira preferida do cérebro
atuar — por meio de atalhos cognitivos e preconceitos baseados
em experiéncias prévias. Em vez disso, o ouvinte tem de demons-
trar uma curiosidade genuina e, para desenvolver sua intencdo e
atengdo, pode seguir os seis passos seguintes:

Néo se apresse | Reserve tempo para refletir sobre suas intengdes
antes de um encontro — seja para influir na conversa, para obter
informagdes ou para desenvolver um bom relacionamento. Pode
ser que vocé deseje assumir o controle da conversa para desco-
brir o que voce, aquele que ouve, acredita precisar saber. Praticar
escuta ativa exige deixar de lado sua agenda para conseguir ficar
aberto a quem fala e ao que ele considera importante.

Elimine as distragdes | Atente-se sobre o que pode ser motivo de
distragdo, coisas como seu telefone celular ou outros aparelhos
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eletronicos, e os coloque no modo silencioso e fora de sua visdo
para que possa dedicar atencdo total ao falante.

Avalie seu estado mental | Reflita sobre seu atual nivel de atencdo.
Vocé estd distraido? Irritado? Empolgado? Observe onde esses
sentimentos se manifestam em seu corpo e, entdo, respire fundo,
permitindo que deixem seu corpo a medida que vocé expira.

Controle sua resisténcia | Lembre-se de que é seguro baixar sua
guarda psicolégica — ndo hd necessidade de se defender ou colo-
car-se na defensiva durante uma conversa. Admita para si mesmo
que aquele encontro pode transforma-lo de maneira que vocé é
incapaz de prever ou controlar.

Observe o espao a seu redor | Sinta a abertura do espago diante
de si; ao seu redor — valendo-se de sua visdo periférica; atras de
vocé; sobre vocé; e no chio em que vocé pisa. Sinta-se pronto
para acolher a outra pessoa como um todo no espago que vocés
criardo juntos.

Confie em si mesmo | Confie na sua capacidade de compreender
plenamente o outro — nao por meio de sua destreza intelectual,
mas por estar aberto e, em certo sentido, vulneravel.

A psicéloga Monisha Pasupathi realizou experimentos que
demonstram os efeitos da aten¢do a narrativa do falante. Em um
deles, o ouvinte esta distraido com outra atividade, como contar
as palavras usadas pelo falante que comecam com as letras “th”.
Quando escutamos atentamente sem distracdes, segundo indicam
as evidéncias de Pasupathi, demonstramos estar respaldando o que
o falante estd dizendo. Essa percepc¢do de atencdo, por sua vez,
pode permitir que o falante conte histérias mais coerentes, bem
como mais detalhes sobre elas, e as compartilhe por um periodo
mais longo.

Ouvir ndo ¢ uma atividade passiva. A pesquisa da psicéloga
Janet Bavelas, por exemplo, demonstrou que a escuta em tempo
real € um processo ativo no qual o ouvinte cria, juntamente com
o falante, a narrativa. Essa criacdo conjunta se dd por meio de
um back channel de respostas, tanto verbais quanto ndo verbais.

Ferramentas Nao Verbais

A abordagem da escuta ativa exige que o ouvinte examine tanto
seu proprio comportamento quanto o modo como esse é perce-
bido pelo falante. Expressdes faciais como sorrisos e cara fechada
podem influenciar a escolha das palavras do falante e da forma
como vai dar continuidade a sua narrativa, se é que dara sequéncia
a ela. Em um experimento realizado pelo psicélogo social Camiel
Beukeboom, participantes que discutiam o trecho de um filme com
ouvintes sorridentes mostraram-se mais propensos a oferecer uma
interpretacdo prépria porque a expressdo facial positiva encora-
jou-os a se sentir mais aceitos e compreendidos. Por outro lado,
aqueles que conversaram com ouvintes carrancudos limitaram os
comentdrios sobre o que tinham assistido a mensagem funcional
do filme — elementos factuais e a sinopse — porque sentiram-
-se menos seguros e, por conseguinte, menos dispostos a dividir
perspectivas mais pessoais.

Nosso corpo indica tanto para nds quanto para nosso interlo-
cutor se estamos escutando atentamente. Podemos estar com a
respiracio suspensa, ansiosos por intervir, ou respirando de forma
profunda e lenta, sugerindo calma, paciéncia e receptividade. O

ouvinte pode se inclinar para frente demonstrando interesse, ter
uma postura aberta que transmita receptividade, ou adotar uma
posi¢do fechada, bragos cruzados, para indicar que estd na defen-
siva. Além disso, manter contato visual com o falante ndo apenas
permite que o ouvinte capte mensagens nos gestos de quem fala
— morder o 14bio inferior ou apresentar olhares furtivos — mas,
também, comunica atengfio e respeito.

O siléncio ¢ uma ferramenta ndo verbal poderosa que permite
ao falante sentir-se confortdvel e ponderar, uma vez que diminui a
excitagiio psicoldgica que interfere no pensamento reflexivo. Escu-
tar de maneira empdtica significa dar espago para o siléncio apds o
outro ter concluido sua fala; isso, por sua vez, cria condi¢des para
que tanto o falante quanto o ouvinte formulem respostas mais ela-
boradas. Um novo estudo, publicado no Journal of Applied Psycho-
logy, do psicologo social Jared R. Curhan e dos pesquisadores da
drea de comportamento organizacional Jennifer R. Overbeck, Yeri
Cho, Teng Zhang e Yu Yang mostra que instruir um ou os dois
envolvidos em negociacdes bilaterais a adotar a técnica do siléncio
prolongado promove a mudanca da percepcio fixa de soma zero
(quando se supde que a vitéria de um ¢é a perda do outro) para a
criacdo de solucdes mais criativas. Esse estudo também demons-
tra que as pessoas superestimam o nimero de segundos que ficam
em siléncio, indicando que os ouvintes podem precisar contar os
segundos de siléncio antes de responder.

Contudo, o siléncio nem sempre é uma ferramenta construtiva,
podendo ser utilizado para intimidar, ignorar ou indicar discordancia.
Quando os ouvintes ndo querem escutar nem discutir o que o falante
estd dizendo, podem parar de prestar atengdo ou ignorar, deliberada-
mente, o interlocutor. Um ouvinte silencioso pode, ainda, transmitir
a mensagem de que estd desinteressado, silenciando de fato o falante.
Os seis passos para a pratica ndo verbal da escuta atenta apresenta-
dos a seguir baseiam-se em um trabalho interno e de autopercepgao:

Perceba seus julgamentos | Tenha consciéncia de quaisquer julga-
mentos que vocé possa ter em relagdio ao falante e ao que ele estd
dizendo. Perceba se vocé deseja mudar a outra pessoa e, entio,
afaste esses pensamentos.

Centre-se | Reflita sobre o tom da sua voz e perceba o que acon-
tece quando vocé se permite valer-se da quietude que existe den-
tro de voce.

Observe seu corpo | Reserve um tempo para pensar sobre seu corpo,
para ter consciéncia a seu respeito. Que mensagem vocé estd trans-
mitindo com seu corpo, sua respiracio, seus ombros e suas maos?

Mantenha contato visual | Olhar para o ouvinte mostra que vocé
estd interessado no que ele estd dizendo. Em conversas virtuais, o
contato visual é mais complicado porque se vocé estiver olhando
para a camera ndo poderd olhar também para o falante e observar
sua linguagem corporal.

Faca siléncio | Apds o falante ter terminado sua ideia, conte até
dez antes de responder.

Incorpore um siléncio cimplice | Procure incorporar um siléncio
paciente, cimplice, em detrimento de um critico ou desinteressado.

Repetir a Ideia

Sinais ndo verbais sdo importantes, mas ndo suficientes. O ouvinte
pode demonstrar ter ouvido o que o falante disse sintetizando a
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mensagem do interlocutor, repetindo o que foi dito para o falante
a fim de que ele confirme se as duas partes chegaram a um mesmo
entendimento. Essa técnica dd ao falante a oportunidade de escla-
recer suas ideias, desenvolver o que ja foi dito e alcancar uma
compreensdo mais profunda que pode, entdo, ser compartilhada
com o ouvinte.

Essa prética exige que aquele que ouve use todos os seus sentidos
e sua capacidade de raciocinar e demonstrar empatia para compre-
ender de fato o que o falante estd dizendo. Depois, deve determinar
os principais pontos da narrativa do falante e, entdo, expressar sua
interpretagdio para conferir se o entendeu corretamente. Repetir a
mensagem central ouvida significa incluir focar e repetir as palavras
que sdo ditas com vigor, bem com aquelas carregadas de emocdo. O
ouvinte deve dar atencdio especial ao uso de linguagem figurativa,
metéforas e hipérboles, e de superlativos — tudo isso indica que o
significado dessas palavras ¢ importante para o falante.

Uma conversa dd ao ouvinte varias chances de repetir o signi-
ficado da mensagem ouvida, o que pode provocar a confirmacio
do falante em relacdio ao que o ouvinte entendeu ou a correcdo,
ou expansio, do que foi dito. Um didlogo que tem como objetivo
esclarecer um significado para criar uma compreensio mutua
mostra-se bem-sucedido quando o falante confirma aquilo que
o ouvinte estd repetindo. O ouvinte pode, entdo, dar sequéncia
com perguntas — “Eu deixei alguma coisa passar?” ou “Vocé pode
falar mais sobre isso?” — para demonstrar interesse, bem como
encorajar o falante a expandir e aprofundar sua narrativa. Fazer
essa checagem com o falante por meio de um resumo do que o
ouvinte entendeu permite ao falante expressar sua histéria de
outra maneira ou a entender de forma distinta, em uma espécie
de processo em espiral que tece nuances e perspectivas diferen-
tes em cada iteracdo, criando uma imagem melhor tanto para o
falante quanto para o ouvinte.

No processo de escuta ativa o ouvinte deve repetir nio apenas
o significado do conteudo, mas, também, sua compreensdo das
emocdes de quem fala. Esse tipo de repeticdo exige pressupor os
sentimentos do falante por meio da avaliacio de suas expressdes
faciais, tom de voz, ritmo de sua fala e nivel de vigor. Se o ouvinte
ndo conseguir replicar o estado emocional do interlocutor — ainda
que tenha compreendido o significado perfeitamente —, ¢ menos
provavel que o falante sinta que foi, de fato, ouvido, explica o psi-
canalista Donnel Stern. “Precisamos sentir que o outro, em cuja
mente existimos, estd emocionalmente receptivo para nds, que se
preocupa com aquilo que experimentamos e com o modo como
nos sentimos em relacdo aquilo.” Repetir a emocdo, em outras
palavras, demonstra empatia.

Repetir ndo exige que o ouvinte concorde com o interlocutor.
Na verdade, isso transmite respeito ao falante e desejo de compre-
ender sua mensagem e inten¢do. Por exemplo, quando, em uma
reportagem que fiz para a BBC, conversei com produtores de leite
da fronteira entre Inglaterra e Pais de Gales que demonstravam
ceticismo diante da mudanga climdtica, eu tinha consciéncia de
que ndo concordava com suas crencas; contudo, consegui usar
essa consciéncia para estimular minha curiosidade de compreender
suas convicgcdes. Ao colocar de lado meus julgamentos e demons-
trar uma postura aberta, passei uma sensacdo de respeito. Tentei
transmitir a compaixdo que, segundo os psicélogos Carl R. Rogers

e Richard E. Farson, no artigo Active Listening, é fundamental para
uma comunicacgdo eficaz — uma atitude que diga: “respeito suas
ideias e mesmo que ndo concorde com elas, sei que sdo validas
para voce”.

Coloco, a seguir, seis dicas para fazer uso da repeticdo:

Ouga as dicas | Escute atentamente o que o interlocutor esta
dizendo e aquilo que parece ser mais importante para ele, valendo-
-se de dicas: metaforas e superlativos, palavras que trazem consigo
vigor e aquelas carregadas de emocdo.

Compreenda o mais importante | Reserve um tempo para compreender
o cerne da mensagem que vocé ouviu quando o interlocutor acabar
de se expressar. Avalie o que vocé sentiu enquanto ele falava e o
que vocé depreendeu do significado por tras das palavras.

Confirme o mais importante | Confirme o que vocé acredita ser o
principal daquilo que vocé ouvir. Inclua as emogdes que podem
ter sido expressas de forma néo verbal.

Repita | Ofereca, humildemente, sua sintese do significado e
das emogdes.

Confira | Confira com seu interlocutor para garantir que vocé
o entendeu completamente. Se ele disser que ndo ou confirmar
de maneira hesitante, pergunte o que vocé deixou passar ou nio
compreendeu corretamente.

Reitere | Continue a reiterar até obter uma confirmaggo incon-
testavel do falante. Vocé pode, entdo, fazer perguntas extras para
aprofundar seu entendimento da narrativa; pergunte: “O que mais?”
em vez de “E alguma outra coisa?”.

Transpor Divergéncias

A escuta ativa pode ser particularmente eficaz quando as pessoas
que conversam encontram-se em lados opostos. £ uma ferramenta
poderosa para aqueles que trabalham na resolucdo de conflitos e
na transposicio de divergéncias ideoldgicas ou sociais.

Ser ouvido diminui de forma considerdvel a ansiedade social e
convida os falantes a se engajar em um processo mais profundo
de introspeccgdo e autoconhecimento que pode levar a atitudes
menos extremadas, segundo estudo dos especialistas em compor-
tamento social Guy Itzchakov, Avraham Kluger e Dotan Castro. Em
um experimento, eles leram um artigo a respeito de um assunto
controverso para um grupo de alunos de graduacdo. Metade deles
foi colocada em dupla com ouvintes que usaram a abordagem da
escuta ativa, ao passo que a outra metade juntou-se a ouvintes
inexperientes. Os pesquisadores observaram que a escuta ativa
fez com que os alunos tomassem atitudes menos extremadas, se
mostrassem mais capazes de compreender os dois lados de uma
discussdo e mais cientes das préprias contradi¢des — independen-
temente de o assunto abordar o conflito entre Israel e Palestina,
a taxacdo de alimentos de baixo valor nutritivo, ou a eutandsia.

Durante o treinamento virtual de escuta ativa que fiz com 150
pessoas no Libano, em 2021, cada participante teve oportunidade
de praticar a abordagem com um colega que tinha um ponto de
vista contrdrio ao seu sobre um assunto polémico. Uma delas,
Loulou, contou como o processo de repeticdo ajudou a mitigar
a divergencia ideoldgica que existia entre ela e seu interlocutor.
“Eu percebi que sempre que nos parafrasedvamos o que o outro
estava dizendo percebiamos que o que estava sendo dito ndo era
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totalmente errado ou absurdo. Essa experiéncia vai, com certeza,
fazer com que eu seja menos teimosa nas proximas discussdes.”
Para conseguir escutar atentamente assuntos divergentes, pre-
cisamos equilibrar o jogo entre nossa capacidade analitica e nos-
sas emogdes. Em Strangers in Their Own Land, a socidloga Arlie R.
Hochschild explica que “muros de empatia” (empathy walls) sdo um
“obstaculo para a compreensio plena do outro, um obstaculo que
pode fazer com que nos sintamos indiferentes ou até hostis em rela-
cdo aqueles cujas crengas sdo diferentes das nossas ou cuja infancia
tem raizes em circunstancias diferentes”. Para resolver essa situagio,
cada um precisa compreender de que maneira o outro vivencia o
mundo. Por exemplo, em seu esfor¢o para entender os apoiadores
do Tea Party em Louisiana, Hochschild descreve o relacionamento
que ela manteve com Sharon, uma mée solteira, branca, que permitiu
que Hochschild a acompanhasse em seu trabalho como vendedora
de plano de saude. Hochschild conquistou a confianca de Sharon
gracas ao modo como ouvia suas histérias e experiéncias. “Eu per-
cebi que o tipo de relacdo que Sharon oferecia era mais valiosa do
que eu tinha imaginado no comego — funcionou como a constru-
cdo de um andaime para uma ponte de
empatia”, explica. “Nos, dos dois lados,

indesejaveis e/ou necessidades que ele ndo pode ajudar a solucio-
nar. Em Listening to Those Who Matter Most, the Beneficiaries, 0s
especialistas em filantropia efetiva Fay Twersky, Phil Buchanan e
Valerie Threlfal sugerem que os financiadores “tém medo do que
os beneficidrios podem dizer, que por néo serem especialistas eles
podem estar mal-informados ou equivocados. Talvez [os financia-
dores] tenham medo de que a gente saiba alguma coisa que seja
importante nessa abordagem”.

Por outro lado, os beneficidrios — ou aqueles em uma posicdo
de menor poder e/ou aporte financeiro — podem se mostrar céticos
diante da inteng@o e da atenciio do ouvinte, podendo néo acreditar
que o ouvinte realmente deseja escutar sua real perspectiva e, por
isso, se policiar ou mesmo se calar — ou sentirem-se impelidos
a partilhar apenas feedback positivo a fim de assegurar ou manter
seus financiamentos ou servigos.

Como podemos combater esses desafios na pratica? Monica
Nirmala, atualmente consultora do governo no combate a Covid-19
na Indonésia, passou anos praticando escuta ativa como diretora
executiva da filial da Health In Harmony naquele pais. “Na Indo-

imagindvamos, erroneamente, que ter
empatia pelo outro lado impediria uma
andlise Iucida, quando, na verdade, é do
outro lado que as andlises mais impor-
tantes podem surgir”.

Existem, claro, desafios importan-
tes na escuta ativa para pessoas com
pontos de vista e crencas opostos, tais
como o incobmodo que sentimos ao
ouvir informacdes que se opdem aquilo
que sabemos ou acreditamos. Enfren-
tar esse incomodo e criar empatia pelo interlocutor traz consigo
a possibilidade — e, para alguns, o risco — de nos transformar,
mudando quem somos e no que acreditamos. “E preciso muita
seguranga interna e coragem para conseguir se arriscar a compre-
ender o outro”, afirmam Rogers e Farson.

Obstaculos Enfrentados para Transpor Divergéncias

Lideres do Terceiro Setor engajados na mudangca social e siste-
mica devem ouvir com atencdo aqueles que, tradicionalmente,
sdo excluidos de posicdes de poder. Isso ¢ imperativo em especial
na filantropia americana, onde sdo brancos 92% dos presidentes
de fundagdes, 83% de outros executivos, e 68% dos que traba-
Iham nos programas. Dada a extensdo da exclusio e dos desafios
de assegurar financiamento para pessoas negras, a escuta ativa ¢
essencial para efetivamente atender aos beneficidrios e entender
suas necessidades.

No entanto, existem desafios na escuta entre poderes divergen-
tes. Quando o ouvinte estd em uma situacdo de maior poder —
por exemplo na posic¢do de um empreendedor social ou filantropo
que disponibiliza fundos ou servi¢os para uma pessoa que fala em
nome de sua comunidade —, ele pode tentar evitar ouvir verdades
incomodas. Pode fazer perguntas fechadas e tendenciosas e deixar
pouco tempo para as respostas de modo a evitar fatos reveladores

Ser ouvido diminui de forma considerdvel a
ansiedade social e convida os falantes a se engajar
em wm processo de introspeccdo e autoconhecimento
que pode levar a atitudes menos extremadas.

nésia, a questdo hierdrquica é muito forte”, explica. “Quando as
pessoas conversam com funciondrios do governo, tendem a dizer
coisas boas e positivas e ndo revelam os verdadeiros problemas”.
Nirmala superou essa divergéncia de poder sendo “deliberada na
hora de ouvir. Mostrando que eles sabiam mais do que eu, que suas
experiéncias eram valiosas, ajudando as pessoas a serem honestas
sobre quais sdo os verdadeiros problemas”, conta.

Embora estar mais ciente de prejulgamentos e preconceitos
nos ajude a trabalhar a forma como ouvimos e respondemos, ¢
mais fdcil criar confianca se o falante e o ouvinte tiverem origem,
cultura e/ou linguagem similares. Meg Bostrom, cofundadora da
Topos, empresa de comunica¢des voltada para pesquisas, afirma
que para projetos sobre igualdade racial, a identidade racial de sua
equipe ¢ similar a do ouvinte e do a falante. Para outros projetos,
a Topos envia dois ouvintes — um com uma perspectiva interna
e outro com uma perspectiva externa — para fazer a pesquisa.
Para aprender por que comunidades indigenas estdo promovendo
desmatamento florestais, a Health in Harmony envia uma dupla
de ouvintes, uma pessoa da regido que fale o mesmo idioma da
comunidade indigena em questdo e outra de uma cultura diferente.
Ambas as perspectivas ajudam a construir o entendimento juntos:
o local conhece o idioma e a cultura da regifio, o que ajuda a criar
confianca, ao passo que o externo pode fazer com que o falante
explique coisas que ndo foram ditas.
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Preocupacdes éticas existem em todas as instancias da escuta
atenta, mas, em especial, naquelas em que hd uma divergéncia
de poder significativa entre falante e ouvinte e, principalmente,
quando a conversa ¢ proposta pelo ouvinte. Assim, este deveria
estar consciente de sua responsabilidade na criacio de um ambiente
de confianca no qual o falante encontra-se vulnerdvel, explica o
psicdlogo Alex Gillespie. Para tanto, o ouvinte deve dar ao falante
certo controle sobre a conversa, além de efetivamente repetir o
ponto de vista daquele que fala. Pode-se garantir isso abordando os
outros em ocasides diversas, concedendo-lhes tempo para ponderar
sobre os assuntos e refletir sobre aquilo que disseram.

Desenterrando Narrativas Escondidas

O poder da escuta ativa também esta na capacidade de chegar ao
que estd além das informagdes acessiveis e superficiais que, muitas
vezes, sdo dadas como respostas automaticas para questionamentos
genéricos. A escuta ativa pode desenterrar narrativas escondidas
— sobre histdria e conhecimento institucionais, por exemplo —
necessdrias para compreender sistemas complexos, uma vez que
essas narrativas sao responsaveis por criar e organizar identidades.

Compreender as narrativas escondidas das comunidades sub-re-
presentadas é um passo importante para resolver varios desafios
sistémicos. Por exemplo, para encontrar solu¢des para o aumento
da emissdo de gases de efeito estufa precisamos entender o racio-
cinio daqueles que se mostram céticos diante das mudangas cli-
madticas, ou que as negam. Quando ouvi os produtores de leite, fui
capaz de escrever uma histéria sobre “homens sem rosto dentro de
corredores escuros” em busca de um bode expiatério me valendo
daqueles que os produtores viam como os suspeitos de sempre.
Alguns dos fazendeiros compartilharam sua raiva e frustracio em
relagdo a sua falta de recursos, bem como sua desconfianga para
com as autoridades cientificas. Eles veem a mudanca climdtica
como a mais recente desculpa para responsabilizd-los, uma vez
que foram culpados, no passado, por criar mazelas sociais, desde
causar cancer até a disseminacdo de tuberculose bovina.

O tempo é um fator crucial para a escuta atenta. Quando ouvimos
alguém, ¢ usual termos uma pergunta a responder ou um assunto
especifico do qual queremos saber mais. Embora repetidas conversas
com diversas pessoas de uma comunidade sejam, com o tempo, mais
propensas a extrair narrativas mais ricas e autenticas, esse trabalho
intenso nem sempre ¢é pratico. Independentemente do tempo que
voce tenha, seja honesto com as pessoas com quem conversa, com-
partilhe com elas a pergunta mais ampla que vocé busca responder
e, entdo, lhes dé oportunidades para elaborar suas respostas.

Colocar a Abordagem em Pratica

Para que a escuta atenta provoque uma mudanca sistémica, as pes-
soas precisam aprender como praticar essa abordagem de maneira
individual e coletiva. Segundo Kluger, “o que ¢ essencial no pro-
cesso de treinar as pessoas a ouvir atentamente ¢ lhes oferecer a
experiéncia de ser ouvido com atengio”. Refletir sobre essa expe-
riéncia, incorporando-a, permite que o ouvinte realmente entenda
o poder da escuta atenta e possa colocd-la em pratica.

O treinamento de escuta atenta pode ser realizado em diversos

contextos, incluindo aquele no qual organiza¢des sem fins lucrativos
ou empresas treinam suas equipes para compreender seus clientes
e consumidores melhor. A Proximity Design ¢ uma empresa social
com sede em Myanmar que cria produtos para ajudar produtores
rurais a aumentar suas receitas, ensinando a eles técnicas que vdo
desde escolha de sementes a bombas de dgua movidas a energia
solar. Para entender as necessidades dos clientes, a equipe de vendas
faz um treinamento de trés semanas que inclui praticas de escuta
e dramatizacfo. O programa ressalta habilidades de escuta ativa
como repeticdo, esperar um tempo antes de responder e aprender
a se sentir confortavel quando outras pessoas compartilham o que
sentem. “Nos redesenhamos nosso relacionamento com pequenos
produtores ao trata-los como clientes perspicazes e empreendedo-
res que querem ter escolha e dignidade, e que precisam de foco
e atengiio”, afirma a fundadora da empresa Debbie Aung Din. “E
essencial que as pessoas se sintam ouvidas”.

Mesmo um treinamento curto de escuta ativa pode fazer a dife-
renca. Eu dei um curso para 200 pessoas de diferentes comunida-
des no BBC Crossing Divides Festival, em Manchester, no inicio
de 2020. Ao final, 73% dos participantes estavam mais confiantes
para falar com pessoas com quem ndo concordavam e 76% sentiam
mais empatia por eles. Como a maior parte dos profissionais que
trabalha com escuta defende que o curso deve se estender por um
determinado periodo para que os participantes possam ter tempo
de refletir e praticar durante as sessdes, eu prolonguei a duragio
do curso de escuta ativa para trés semanas quando, neste ano, o
ministrei, de forma virtual, para os libaneses.

Os facilitadores que observaram as conversas de grupos menores
notaram progressos significativos. Na primeira sessdo, os participan-
tes estavam “fazendo comentdrios”, “interrompendo” e “negligen-
ciando” as técnicas; na ultima, porém, se mostravam mais dispostos
a repetir o que o falante havia dito para saber se tinham entendido
corretamente. Eles também se tornaram mais abertos a ouvir pontos
de vista distintos. Antes do treinamento, 21% dos participantes afir-
mavam, de forma veemente, ser capazes de ouvir alguém expressar
uma opinifio diferente sem o interromper. Depois de trés sessdes
de treinamento, 58% concordavam com essa afirmacdo.

Quanto tempo demora para que o treinamento de escuta ativa
seja eficaz? “E possivel treinar alguém em dez minutos? Sim. Um
periodo de dez anos seria melhor? Sem davida”, afirma a media-
dora de conflitos Catherine Conner. “Quando treinamos as pessoas,
vemos isso mais como uma introdu¢iio que traz consigo alguma
pratica inicial.”

A escuta ativa incorpora uma maneira de ser que pode ser vista
no dia a dia no contato com as pessoas e que se baseia no reco-
nhecimento fundamental de sua humanidade e dignidade. E uma
abordagem que lideres de impacto social podem usar para realizar
suas ambicdes e promover mudancas sistémicas e uma ferramenta
para jornalistas melhor compreenderem comunidades que sempre
foram sub-representadas. Praticar a escuta ativa é particularmente
valioso em um contexto no qual os cidaddos temem grandes diver-
géncias politicas e no qual ideias extremadas tornaram-se dominan-
tes. A abordagem da escuta ativa pode fomentar conversas mais
sinceras e auténticas para que consigamos nos entender melhor
— um primeiro passo necessdrio rumo a criacdo de uma sociedade
mais coesa e resiliente.
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INSIGHTS DAS LINHAS DE FRENTE

A Efetividade do Encontro

Importa

Antes de correr para retomar grandes reunides presenciais,
devemos criar estratégias para saber como podemos torna-las

mais impactantes.

POR RASMUS HELTBERG E JARED RAYNOR

randes eventos presenciais
foram cancelados em todo
o mundo devido a restricoes
relacionadas a Covid-19. Vocé
sentiu falta deles? Em retrospecto, quio
valiosas eram essas reunides? Durante os

lockdowns, se sentiu compelido a participar
de encontros online? Se ndo, por qual mo-
tivo? Se vocé participou, quio claros foram
os objetivos dos eventos, e até que ponto
efetivamente eles avancaram nas questdes
com as quais vocé mais se importa?

A razdo para reunir pessoas e organiza-
coes em torno de objetivos em comum para
promover acdo coletiva pode parecer dbvia.
Os desafios do nosso tempo clamam por
colaboragéio e reunir as pessoas e fornecer
a elas um espaco seguro para exploracio e
inovacdio pode concretizar oportunidades
incriveis, entusiasmo e ideias, como
diz Sarah Zak Borgman, que dirige
o Férum Mundial Skoll sobre empre-
endedorismo social.

No entanto, muitas vezes esses
encontros ndo se concentram em
resultados e as organizacdes que os
planejam néo sdo guiadas, necessa-
riamente, por consideragdes quanto
a eficiéncia. Chegamos a essa con-
clusdo depois de avaliar encontros
diversos sobre desenvolvimento
internacional e do setor social dos
Estados Unidos. Nossas avaliagdes
debrucaram-se sobre a idealizacdo
dos encontros, seu poder e efetivi-
dade e a nossa revisdo dos objetivos
desses compromissos encontrou
referéncias vagas ao estabelecimento
de conexdes e aprendizagem, ou até

mesmo a auséncia de objetivos. Um tema
comum em nossas entrevistas ¢ a fadiga com
o excesso de reunides. Um lider em politica
global de educacio queixou-se de ter viajado
para trés continentes para participar de trés
conferéncias diferentes sobre o assunto nas
quais encontrou as mesmas pessoas. Outros
expressaram frustragdo sobre oportunidades
perdidas e eventos que nfo geraram nenhuma
acio ou desdobramento.

A efetividade dos encontros importa.
Reunides que nido conseguem provocar
mudancas sdo perda de tempo e dinheiro,
geram emissdes de gases de efeito estufa
(especialmente quando associadas a via-
gens aéreas), implicam custos despropor-
cionalmente assumidos por aqueles com
recursos mais escassos e ddo a aparéncia de
acdo e resultados, embora na verdade nao

os entreguem. No pior dos casos, podem
fazer causas retrocederem, fragmentar um
movimento, afetar sua forga e prejudicar a
reputacdo das organizacdes convocadoras.
Seria melhor se seus participantes gastas-
sem dinheiro e tempo com outras coisas.

Depois de mais de dois anos de pande-
mia, vamos coletivamente buscar um equi-
librio entre aliviar nosso isolamento fisico e
ndo voltar a rotina intensa de ficar saltando
entre eventos. Sejam presenciais ou online, os
encontros vao inevitavelmente desempenhar
algum papel - somos, afinal, uma espécie
social com desejo inato de se conectar. Mas as
organizacdes devem aproveitar a oportunidade
para reavaliar sua efetividade. Sugerimos que
a resposta ndo ¢é se apressar em realizar mais
encontros, mas sim dedicar algum tempo para
tracar estratégias sobre como fazer encontros
melhores e com maior propdsito.

Reunir Para Qué?

OrganizacGes com missdes sociais pro-
movem encontros para mobilizar atengdo
e aclio para suas causas. Elas se reinem
porque ndo podem ser efetivas agindo
isoladamente; devem galvanizar a forca
coletiva, desafiar a sabedoria convencio-
nal e buscar, elevar e amplificar solucdes
compartilhadas para problemas sociais
complexos. Assim, reinem membros
diversos da esfera das organizacdes
sem fins lucrativos, negdcios, go-
verno, fundacbes e academia para
colaboragio intersetorial.

Dito isso, o setor social desenvolveu
um gosto por encontros, que muitas
vezes sdo organizados sem a devida
avaliagdio de seu valor estratégico. Para
alguns profissionais, a atitude padrdo é
saltar de encontro a encontro. Apenas
um pequeno nimero de pessoas reserva
tempo para refletir sobre o valor e os
resultados dessas sessdes recorrentes.

Esses encontros tém significados
diversos, e isso se comprova nas ins-
tituicdes em que trabalhamos. Para
o Grupo de Avaliacdo Independente
(IEG, na sigla em inglés) do Banco
Mundial, do qual Rasmus Heltberg faz
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RASMUS HELTBERG é economista de desenvolvimento e consultor
com experiéncia em diferentes departamentos do Banco Mundial. Como
principal especialista em avaliagdo no Grupo de Avaliagdo Independente (IEG,
na sigla em inglés) do Banco Mundial, liderou avaliagdes importantes sobre
prioridades estratégicas do Banco Mundial, bem como sobre iniciativas para
reformular sistemas de avaliacdo.

parte, trata-se de “reunir atores relevantes
para agir coletivamente para enfrentar desa-
fios comuns”. J4 para o TCC Group, no qual
Jared Raynor trabalha, o conceito remete a
“‘espacos’ criados para diversos grupos de
interessados influenciarem futuras agdes cole-
tivas e individuais orientadas para solucdes
envolvendo um determinado tdpico”. N6s do
setor social acolhemos esses espagos para
juntos tentarmos criar uma transformacio
sistémica. Steve Waddell destaca quatro tipos
de mudanca social: fazer, forcar, direcionar e
cocriar mudangas. Encontros se enquadram
na tltima categoria: participantes se reinem
com a esperanca de colaborar e coevoluir a
transformacfo social. A ocasifo exige um
amplo acordo de que a mudanga ¢é necessdria,
junto com crencas, valores e compromisso
compartilhados por uma causa comum ou
com a capacidade de criar uma causa comum.

O IEG identifica trés tipos de efeitos posi-
tivos que encontros podem ter: compreensio
compartilhada, solu¢des compartilhadas e
implementaciio compartilhada. O IEG usou
essas categorias para avaliar a efetividade dos
encontros e diferenciar ganhos relevantes de
progresso modesto. Compreensdo compar-
tilhada é quando os atores alcancam uma
formulagiio comum do problema e sua solu-
¢do - por exemplo, por meio de declaracdes
conjuntas, forgas-tarefa e anlises. Solucdes
compartilhadas sdo geradas quando os atores
negociam maneiras comuns de resolver um
problema compartilhado - por exemplo, ao
alinhar suas estratégias, politicas, ferramentas
ou metodologias. Implementa¢do comparti-
lhada ocorre quando os atores implementam
um programa em conjunto — por exemplo, a0
adotar um novo mecanismo financeiro para
custear a agdo coletiva.

O Caminho para Maior Eficacia

Entdo, como gerar melhores resultados a
partir de nossas reunides? Praticas de mo-
nitoramento e avalia¢do, por vezes, enviam
o sinal errado e devem ser revistas. Orga-
niza¢des frequentemente coletam dados
sobre a execucdo, tais como o numero de
eventos e de participantes e pesquisas de
satisfacdio. Esses dados podem incentivar

JARED RAYNOR é diretor de avaliacao e aprendizagem do TCC Group.
Liderou dezenas de avaliagdes para fundagdes, instituicoes sem fins lucrativos
e filantropias corporativas. Seu trabalho de avaliacdo e aprendizagem foca na
fetividade de ideias e égi q incluindo coalizoes e redes,
advocacy politico, desenvolvimento de capacitado, prémios e competicdes,
responsabilidade do financiador e desenvolvimento de lideranga.

o foco no volume de atividades e eventos
autogeridos. Em contrapartida, as organi-
zagdes raramente avaliam os resultados de
seus encontros e o quanto eles contribuem
para reunides e eventos conduzidos por
outros - ainda que tais dados ajudassem a
informar os gestores sobre sua eficiéncia.

Organizadores eficazes de encontros
sdo conscientes da mudancga que procuram
fomentar e discutem o objetivo estratégico no
inicio do processo de planejamento de seus
compromissos. As organizacdes podem se
tornar mais eficientes nos encontros ao seguir
sua lideranca e rever sistematicamente seus
objetivos na fase de planejamento. E devem
ser explicitas sobre a relevancia e valor estra-
tégico da questdio que as motiva e da razio
pela qual acreditam que a conjuntura fora da
organizacdo pode abrir uma janela para que
a mudanga ocorra.

Organizadores eficazes de encontros tam-
bém estdo cientes de que alcancar a trans-
formacdo social leva tempo. Eles planejam o
acompanhamento apds o encontro, ao criar
um grupo de trabalho interorganizacional para
revé-lo e avalid-lo antes do préximo evento,
a0 apoiar projetos especificos que emergem
como resultado e ao utilizar comunicacdes
estratégicas para atingir publicos que podem
alavancar o trabalho que dele emergiu.

As organizagdes também precisam consi-
derar seu poder convocatdrio, que reside na
credibilidade, relacionamentos e recursos que
possuem. Para o Banco Mundial, por exemplo,
sua capacidade de produzir dados confidveis
e pesquisas sobre as questdes com as quais
trabalha ¢ uma fonte desse tipo de poder. Essa
autoridade provém ainda do que chamamos de
prestigio - a capacidade de atrair as pessoas
e organizagdes certas para seus encontros.
A falha em considerar o objetivo e o poder
convocatorio leva a encontros malsucedidos,
que nio alcancam resultados significativos.

O Banco Mundial deu passos positivos
nesse sentido. A institui¢do enfrenta imensa
demanda para liderar ou dar apoio a encon-
tros sobre inimeras questdes, além das
dificuldades em estabelecer prioridades. A
resultante multiplicacdio de iniciativas pode
tornar a capacidade e os recursos do Banco

Mundial escassos em muitas agendas. Com
inicio por volta de 2015, a Prética Global de
Resiliéncia Social, Urbana e Rural do Banco
Mundial encarou essa situagio e adotou uma
metodologia objetiva e disciplinada para
encontros. A gestdo empregou, como linha
de negdcio, uma abordagem estruturada
para as parcerias. E decidiu que o critério
principal para a selecdo de compromissos
seria o vinculo com o trabalho operacional.
Para minimizar a proliferacio de reunides, a
Prética Global agrupou iniciativas menores
em programas guarda-chuva maiores e redi-
recionou algumas solicitacdes de encontros
para parceiros que poderiam conduzi-los de
maneira mais adequada.

Organizagdes podem sistematizar como
gerenciam procedimentos de convocaggo.
Devem considerar a integracdo de encontros
em sistemas de gestdo rotineiros para cole-
tar dados bésicos e apoiar seu planejamento.
Nessa tarefa, tém de complementar os dados
sobre a execugdo do encontro, pesquisas de
satisfacfio do participante e assim por diante,
com avalia¢des de resultados. No minimo,
organizadores de encontros devem ter cla-
reza de propdsito e visdo realista sobre seu
poder de cocriar mudangas. Isso deveria ser
senso comum na pratica da gestdo, dai pode
parecer estranho que muitas organizagdes
ndo o facam. Suspeitamos que muitas pessoas
acreditam ingenuamente que, se vocé apenas
organizar uma conferéncia para discutir um
assunto, a mudanca vai acontecer. Também
nos perguntamos se muitos encontros sio de
fato motivados pela busca por resultados de
transformacio social ou se apenas buscam
publicidade e sinalizar o dominio da organi-
zacdo sobre determinada questdo.

Organizagdes com propdsito social devem
esforcar-se para maximizar o valor dos encon-
tros como alavanca da mudanga coletiva.
Devem, antes de promover reunides, fazer
avaliacOes para elucidar os resultados preten-
didos, refletir sobre seu poder e capacidade
de convocagdo e calcular o retorno sobre o
investimento. S6 assim podem garantir que
estdo contribuindo para reunides que gerem
maior impacto e, em ultima instancia, para
um setor social mais eficaz e eficiente.
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Tratando das Crises do
Clima e de Cuidados

Na luta contra as mudancas climdticas, devemos garantir que as
solugdes nao sobrecarreguem indevidamente mulheres ¢ meninas.

POR JAMES MORRISSEY, SHERILYN MACGREGOR E SEEMA ARORA-JONSSON

66 sessdo da Comissdo
sobre a Situacdo das Mu-
lheres (CSW, na sigla em
inglés) das Nacdes Unidas,
cujo tema foi “Mudancas Climadticas, Meio
Ambiente, Reducio do Risco de Desastres”,
terminou em marco deste ano. O encontro

reconheceu o dano desproporcional que
mulheres e meninas vio sofrer a partir
das mudancas no clima, bem como o papel
central que desempenharo na conquista
do desenvolvimento sustentavel.

Embora as declaragdes pronunciadas sejam
verdadeiras e importantes, um novo relatério
da Oxfam argumenta que, se nessa agenda
ndo houver foco central no trabalho de cui-
dado, os esforgos voltados para a relagio entre
mudangas climdticas e género podem acabar
aprofundando as desigualdades nesse ambito,
em vez de enfrentd-las.

“Trabalho de cuidado” se refere ao
trabalho cotidiano e geracional que
os seres humanos empreendem para
renovar e sustentar a vida, as socie-
dades e os ambientes. Inclui trabalho
remunerado e ndo remunerado no
atendimento direto as pessoas (por
exemplo, banho, alimentaciio e apoio
a0 bem-estar psicoldgico), assim como
as atividades indiretas, que fornecem
as condi¢des necessdrias para a pres-
tacdo do cuidado (cozinhar, limpar,
fazer compras, entre outras). O tra-
balho de cuidado é em grande parte
invisivel quando comparado com os
aspectos “produtivos” do trabalho,
em geral monetizdveis, que tendem
a dominar as politicas publicas. Ha
poucas fronteiras entre ambos, e as
mesmas pessoas se envolvem nos dois.

O cuidado tende a ser realizado de forma
desproporcional por mulheres e meninas em
todo o mundo. Dados de pesquisas indicam
que elas costumam trabalhar mais horas totais
do que os homens por causa da responsabi-
lidade adicional que assumem com tarefas
desse tipo. E como o trabalho de cuidado ¢é
desvalorizado, as mulheres veem limitadas
suas chances de alcancar igualdade econémica
e politica. Falta-lhes tempo para se envolver
em geracdo de renda ou em atividades como
educacdo, participagdo civica e lazer.

As privagdes que resultam dessas questdes
constituem a “crise de cuidados”, segundo
pesquisadores, organizacdes feministas e um
numero crescente de instituicdes que inclui
Nagdes Unidas e o Banco Mundial. Embora
algumas evidéncias indiquem que a atual
distribuicdio desigual do trabalho de cui-
dado dentro das sociedades e familias esteja

ﬂ

melhorando, as mudancas climéticas devem
agravar a crise existente.

Esforcos de Mitigacdo e Adaptacao

Os impactos das mudancas climdticas na
crise de cuidados vdo se manifestar por
trés vias: aumento da necessidade por ati-
vidades de cuidado, maior dificuldade na
prestacdo desse trabalho e agravamento
das injusticas que jd existem em torno da
responsabilidade desigual de trabalhado-
res de cuidado. Considere os cendrios que
explicam essas vias: com eventos clima-
ticos extremos mais frequentes, crescem
ferimentos, doengas, desnutrigio e sofri-
mento psiquico, o que ampliard a deman-
da por atividades de cuidado; cuidadores
que enfrentarem fome, doengas, dor fisi-
ca, ou estresse psicolégico, serdo menos
capazes de exercer seu oficio e terdo di-
ficuldade caso a infraestrutura que sus-
tenta esse trabalho (por exemplo, escolas,
hospitais, 4gua e saneamento) for afetada
por eventos climdticos mais frequentes;
por fim, caso a crise do clima implique a
necessidade de percorrer distancias mais
longas para acessar dgua e combustivel,
por exemplo, haverd o agravamento do
risco de violéncia de género com mulheres
se expondo a mais riscos de abuso.

O papel das mudangas climaticas
no agravamento da crise de cuida-
dos pode ser mais agudo entre as
cerca de 2 bilhdes de pessoas que
vivem em paises de baixa renda e
estdo envolvidas com a agricultura
de subsisténcia. Com menos acesso
a infraestrutura de prestacdo de
cuidados, essas populacdes também
devem assumir tarefas adicionais na
forma de cuidados ambientais — por
exemplo, cuidar de hortas comunité-
rias ou manter os recursos florestais.
Os impactos nocivos da mudanca
climdtica tornam as tarefas de cui-
dado mais dificeis.

Enquanto a crise do clima vai
seguir agravando a de cuidados, os
esforgos para enfrentar as mudancas
climaticas podem ter, paradoxalmente,



62

Stanford Social Innovation Review Brasil | Dezembro de 2022

JAMES MORRISSEY é pesquisador sénior e trabalha com temas como
energia, clima e inddstrias extrativas na Oxfam America.

SHERILYN MACGREGOR ¢ professora de politica ambiental na
Manchester University.

o mesmo efeito. Os esforcos de mitigacio e
adaptaciio que alteram o acesso aos recursos
ou exigem mudancas de comportamento aca-
bam por influenciar a prestacio de trabalho
de cuidados e podem aprofundar a desigual-
dade de género.

Da mesma forma, muitas iniciativas cli-
madticas envolvem programas de educagdo
ou conscientizacio que demandam dedicacio
intensiva e podem sobrecarregar ainda mais
aqueles com maiores responsabilidades de
cuidado. Até mesmo programas de empode-
ramento econdmico dirigidos as mulheres tém
ignorado as normas sociais que determinam
a responsabilidade pelo trabalho de cuidado,
o que resulta em mais demandas no tempo
das mulheres.

Esforcos para enfrentar as mudancas
climdticas que ignorarem as dinamicas de
cuidados estdo fadados a sofrer um de dois
destinos. Em situagdes em que as inovagdes
requererem mudancas de comportamento ou
a adoggo de novas tecnologias, estas simples-
mente serdo ignoradas se significarem carga
adicional no tempo das pessoas. Por outro
lado, se tais intervengdes forem inevitaveis,
evidéncias passadas sugerem que, frequente-
mente, a situagio das mulheres fica pior do
que era antes da intervencéo.

A Estrutura de 5R

N#o podemos adiar ou diminuir nossas am-
bicdes na luta global contra as mudangas
no clima e cabe aos paises industrializa-
dos, que carregam a maior responsabili-
dade pelas mudancas climdticas e que tém
maior capacidade para enfrentd-las, esforcos
agressivos de mitigaco e de financiamento
climdtico para apoiar os paises mais pobres
e vulnerdveis.

Esses esforcos, no entanto, devem tornar-se
sensiveis a forma como o trabalho de cuidado
¢ feito atualmente em diferentes sociedades.
E preciso conceber iniciativas de clima que
abordem as necessidades de adaptacio e de
mitigacdo e enfrentem as forgas sistémicas
que modelam a distribui¢do desigual do tra-
balho de cuidado. Infelizmente, é improvavel
alcancar esse duplo objetivo se apenas ajustar-
mos as iniciativas climdticas para aparentar

SEEMA ARORA-JONSSON é professora de desenvolvimento rural na
Swedish University of Agricultural Science.

serem “responsivas as questdes de género”.
Os fatores estruturais que moldam a distri-
buicio do trabalho de cuidado sio altamente
especificos de cada contexto, enraizados em
diferentes conjuntos de normas e relagdes de
género, bem como na interaco com questdes
de classe, raca, etnia e orientagdo sexual.
Acrescenta-se a esse complicado quadro
a cautela que se deve ter a respeito de como
sdo caracterizadas as injusticas em torno do
cuidado. Embora seja verdade que a respon-
sabilidade desproporcional das mulheres pelo
trabalho de cuidado impulsiona desigualdades
estruturais de género, o engajamento nesse
tipo de oficio muitas vezes se revela uma
importante fonte de significado e status social.
Iniciativas climaticas devem avaliar de que
forma as responsabilidades moldam os meios
de subsisténcia e o bem-estar individual. Esse
requisito demanda a centralizacdo das vozes
e perspectivas dos cuidadores na concepgdo,
implementacio e avalia¢do das acdes relacio-
nadas ao clima. Para garantir que suas neces-
sidades sejam consideradas, recomendamos a
estrutura de 5Rs que se origina no trabalho da
cientista social Diane Elson e do Programa de
Desenvolvimento das Nagdes Unidas: 1) reco-
nhecer a importancia do trabalho de cuidado
na sociedade e as injusticas associadas com a
responsabilidade desproporcional das mulhe-
res para realiza-lo; 2) reduzir a carga geral
dos cuidados, de tal forma que as mulheres
tenham mais tempo para se dedicar a outras
prioridades; 3) redistribuir a responsabilidade
pelo trabalho de cuidado, seja alterando as
normas que atribuem as responsabilidades
por interseccionalidade de género para o tra-
balho de cuidado (ou seja, normalizd-lo como
trabalho que homens e meninos realizam em
igualdade de condicdes), seja coletivizando o
trabalho de cuidado por meio, por exemplo,
do investimento do governo em infraestru-
tura de cuidado, como escolas, assisténcia a
saude, 4gua e saneamento; 4) proporcionar
representagiio aos cuidadores — por meio de
organizacdes politicas e participacio facilitada
- para que possam desenvolver programas e
politicas que afetam suas vidas; e 5) recom-
pensar cuidadores pelo trabalho que realizam
pela remuneracdo direta (uma abordagem

com alguma controvérsia) ou por meio da
provisdo de direitos bésicos.

No contexto das mudangas climdticas,
a estrutura de 5R sugere trés dreas para
priorizacdo estratégica. Primeiro, o apoio a
investimentos em tecnologia e infraestrutura
identificados pelos cuidadores como necessa-
rios para aliviar as crises gémeas do clima e
do cuidado - por exemplo, infraestrutura de
energia e 4gua ou tecnologias agricolas que
economizam mao de obra.

Segundo, investir em infraestrutura social
de longo prazo e mecanismos de apoio, como
garantias de emprego, pensdes, recursos finan-
ceiros, programas de transferéncia de ativos e
microsseguros. Entre as populacdes de baixa
renda em paises menos industrializados, tais
mecanismos tendem a ser aplicados apenas
limitadamente e em tempos de crise aguda.
Dada a crescente complexidade e dado o leque
interligado de riscos que pessoas pobres e
vulnerdveis enfrentam, abordagens estreitas e
limitadas serdo insuficientes para construir a
resiliéncia dos mais pobres e marginalizados
e aliviar os complexos desafios com que os
cuidadores se defrontam.

Terceiro, buscar esfor¢os que unam as ini-
ciativas climaticas aquelas que compartilhem
o trabalho de cuidado de forma mais igualita-
ria em nivel doméstico. Por exemplo, traba-
Ihar para mudar as normas de género (de tal
forma que todas as tarefas sejam vistas como
igualmente aceitdveis para homens e mulhe-
res), como parte da programacdo climdtica.

Alguns leitores podem ficar surpresos
com o fato de que a agenda climdtica domi-
nante seja tdo indiferente as questdes relati-
vas ao trabalho de cuidado e a desigualdade.
E reconhecidamente desafiador combinar os
esforcos de mitigacio e adaptacio do clima
com a atengdo a dindmica do cuidado. Mas
o fracasso nessa tarefa pode significar que os
esforgos de estabilizacdo do clima sensiveis as
questdes de género aprofundem esse tipo de
desigualdade em vez de corrigi-la, causando
cada vez mais danos a mulheres e meninas
em todo o mundo. E, tdo importante quanto,
tal fracasso poderia, em ultima analise, minar
0s préprios esfor¢os relacionados as mudan-
cas climdticas.
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PESQUISA

DESTAQUES DE PUBLICACOES ACADEMICAS

NEGOCIOS

A Danca entre Empresas B

e Incumbentes

POR CHANA R. SCHOENBERGER

medida que empresas,

especialmente as de

capital aberto, adotam
metas ambientais, sociais e de
governanca (ESG, na sigla em
inglés), os mercados comecam
a precificar a adesfo de corpo-
ragdes a valores diferentes dos
relacionados com o capitalismo
rigido de shareholder.

Um novo artigo cientifico
tem como foco empresas que
estdo no centro de um movi-
mento que visa criar compa-
nhias legalmente comprome-
tidas com a defesa dos valores
ESG. Conhecidas como Empre-
sas B, elas alcancam uma certi-
ficagdo formal do B Lab, orga-
nizac¢do sem fins lucrativos
que mostra seu compromisso
em promover o bem ptiblico
para uma gama mais ampla de
stakeholders.

Suntae Kim, professor assis-
tente de gestdo e organiza-
¢do do Boston College, e Todd
Schifeling, professor assistente
de gestdo da Fox School of
Business da Temple University,
ambas nos Estados Unidos, -
analisaram os efeitos mutuos
entre Empresas B e empresas
incumbentes. Utilizando ban-
cos de dados de corporacdes,
eles calcularam demissdes em
massa, desigualdade de renda
entre executivos e trabalhado-
res de saldrio médio, bem como
recompras de agdes - todas evi-
déncias de um cldssico compor-
tamento de capitalismo indus-
trial de shareholders. Ao fazer
a comparagdo com o catilogo

de Empresas B do B Lab, eles
descobriram que, quanto mais
empresas em uma industria
exibem esses comportamentos,
maior a prevaléncia de forma-
¢do de Empresas B no setor.
Os professores mensura-
ram também a adesdo publica
das corporagdes a responsa-
bilidade social empresarial
(RSE), examinando marcas
comerciais, reputagfio publica
de RSE e aquisi¢des de empre-
sas com responsabilidade RSE.
Os dados mostraram que uma
maior atividade de RSE em
uma indudstria aumenta a for-
magdo de Empresas B. Empre-
sas orientadas pelo lucro apa-
rentemente reagiam ao nivel
de interesse do mercado pela
RSE, demonstrando publica-
mente sua fidelidade a ideia,
e durante o mesmo periodo
empresas socialmente aten-
tas se movimentavam para

codificar sua prépria RSE e
buscar a rigorosa certificacdo
de Empresa B.

Os autores constataram
que as Empresas B mencio-
naram duas razdes principais
para conseguir a certificagdo.
Primeiro, “o desejo de ir con-
tra essa maximizacdo do valor
dado ao acionista por corpo-
racdes hipercapitalistas, insen-
siveis, e ‘mudar o mundo”,
afirma Kim.. Segundo, empre-
sas orientadas pelo lucro usam
a sustentabilidade como marke-
ting, as Empresas B sentiram
que eram “negdcios sustenta-
veis originais” e queriam ser
reconhecidas por seus esforcos
de longo prazo, diz ele.

Kim se interessou em
estudar as Empresas B nos
primoérdios do movimento, em
torno de 2010. “As Empresas
B estavam surgindo ndo
s contra corporagdes que
priorizam os shareholders, mas
também contra aquelas que
abragavam a sustentabilidade
e publicidade, desenvolvendo
muitas atividades relacionadas
com RSE”, diz ele.

CHANA R. SCHOENBERGER ¢ jornalista e vive
na cidade de Nova York. Escreve sobre
negocios, financas e pesquisa académica.
Ela pode ser encontrada no Twitter:
@cschoenberger.

O esforco das Empresas
B para se diferenciar foi uma
das descobertas mais surpre-
endentes da pesquisa, afirma
Kim. Também inesperada foi
a maneira como a onda de
Empresas B mudou ao longo do
tempo, mantendo “um ténue
equilibrio entre a expansdo do
movimento e a preservagio
do seu ethos original”. Movi-
mentos alternativos anteriores,
como o do comércio justo ou
da agricultura orgénica, foca-
ram na expansio, o que possi-
bilitou a participacio de players
como Starbucks ou Nestlé.
Como resultado, “seus padrdes
tém sido diluidos e seus movi-
mentos foram cooptados pelas
incumbentes”, afirma Kim. Os
adeptos das Empresas B, por
outro lado, tomaram um cami-
nho intermedidrio, expandindo
aos poucos suas fileiras sem
enfraquecer suas certificacdes.

Essas descobertas trazem
amplas implicagdes para a teo-
ria industrial. Os pesquisadores
concluem que a “contramobili-
zag¢do das incumbentes ndo s6
atenua ameagas ao seu dominio
em curto prazo, como estimula
a evolucdo de movimentos
desafiadores, semeando desa-
fios revitalizadores em longo
prazo. Portanto, a contestacdo
segue, ndo apesar da resisténcia
das incumbentes, mas exata-
mente por causa dela”.

Corporagdes comuns e
Empresas B continuam a lutar
pela dominancia do rétulo ESG,
uma batalha que ndo vai aca-
bar até que os capitalistas de
shareholders alterem suas estru-
turas organizacionais inteira-
mente — 0 que OS tornaria mais
alinhados com o capitalismo de
stakeholders, concluem.
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“O caso das Empresas B
levanta a possibilidade de que
a adesdo meramente aparente
das corporagdes a critica pode
revigorar a oposi¢do, piorando
a crise no longo prazo”, escre-
vem os pesquisadores. “Para
evitar maior perigo, lideres cor-
porativos teriam que acolher as
criticas, alterando ndo apenas
a fachada, mas a substéncia de
suas operagoes.”

A importancia do artigo estd
na constatacdo de que os esfor-
cos das empresas de sharehol-
ders para parecerem sustenta-
velmente atualizadas tornou as
empresas de stakeholders ainda
mais determinadas em fortale-
cer seu movimento contra essa
forma de governanca, afirma
Michael Lounsbury, professor da
Alberta University.

“O artigo mostra que, se
tivermos uma visao mais ampla
e institucional do movimento
RSE, veremos como os esforcos
das corporacdes para responder
a esses principios de maneira
meramente simbolica catalisam
novos movimentos de reforma
(como o movimento de
Empresas B), o que pode, em
conjunto, levar a uma mudanca
mais substantiva do sistema
em favor do capitalismo de
stakeholders”, diz Lounsbury.

Segundo ele, a pesquisa tam-
bém aponta para uma nova des-
coberta sobre como as organiza-
¢Oes reagem a desafios externos:
“O artigo sugere que, quando
uma onda origina outra, a traje-
téria de mudanca institucional
também pode mudar de evolu-
tiva para mais revoluciondria”.
Suntae Kim e Todd Schifeling, “Good Corp,
Bad Corp, and the Rise of B Corps: How
Market Incumbents’ Diverse Responses

Reinvigorate Challengers”, Administrative
Science Quarterly, 2022.

FILANTROPIA E
FINANCIAMENTO

Doac¢ao de Tempo
x Doagao de
Dinheiro

POR CHANA R.
SCHOENBERGER

or que os doadores

optam por apoiar

organizagdes sem fins
lucrativos como voluntdrios em
vez de doar dinheiro, mesmo
quando essas organizacdes pre-
feririam receber valores mone-
tdrios? E como as organiza-
¢oes sem fins lucrativos podem
incentiva-los a alterar essa pos-
tura e doar dinheiro?

Em um novo artigo, John
Costello, professor assistente
de marketing do Mendoza Col-
lege of Business da Notre Dame
University, e Selin Malkoc, pro-
fessora associada de marketing
do Fisher College of Business
da Ohio State University, exa-
minam a base psicoldgica para
essa preferéncia através de
uma série de sete estudos para
testar potenciais razdes pelas
quais doadores escolhem doar
dinheiro ou tempo. Na raiz da
questdo estd a percepgdo sobre
controle: doadores gostam de
ter controle sobre sua doa-
¢80 e se veem com maior pos-
sibilidade de fiscalizacdo por
meio da doacdio de seu tempo.
“Entendemos que esses doado-
res em potencial sentem maior
controle pessoal sobre a doa-
¢do de seu tempo (vs. dinheiro),
o que leva a um maior inte-
resse na doagdo e na quanti-
dade da doag@o”, propdem os
pesquisadores.

Uma vez que os doadores

sintam que podem estar per-
dendo o controle sobre como o
seu dinheiro seria usado, eles
muitas vezes decidem substi-
tuir por tempo de voluntariado.
Isso permite que apoiem uma
organizagdo sem fins lucrati-
VoS 20 mesmo tempo que tém
acesso direto ao que a entidade
beneficente faz com os recursos
doados, bem como dirigem suas
proprias atividades.

“Nossos resultados mostram
que, quando o senso de controle
dos doadores estd ameacado,
as doagdes de tempo podem
ser usadas como estratégia de
compensacio, e que simples
intervengdes linguisticas podem
aumentar a percepcio de con-
trole e as doagdes em dinheiro,
habitualmente”, afirmam.

Malkoc e Costello indaga-
ram: “E possivel que estejamos
mais propensos a doar tempo
por ser algo tdo fundamental de
quem somos:”.

O oferecimento de tarefas
voluntdrias é uma estratégia
de marketing que serve como
um primeiro passo em dire-
¢d0 a uma maior participacgao.
“Na maior parte das vezes é
uma maneira de envolver as
pessoas para que possam doar
dinheiro”, observa Malkoc.

O fator critico é como as
pessoas se comportam quando
confrontadas com a escolha
entre doar dinheiro ou tempo
para apoiar uma causa. “Quando
penso em doar dinheiro, eu lite-
ralmente imagino estar me sepa-
rando dele”, afirma Malkoc. O
inverso ¢ verdade com o volun-
tariado: “Quando dou tempo,
ndo vou perder o controle sobre
esse tempo”.

Costello e Malkoc fize-
ram 40 estudos durante sua

investigagdo sobre o feno-
meno, que revelaram consis-
tentemente o mesmo efeito.
“Nos fazemos muita pesquisa
e é raro encontrar algo tdo
robusto”, diz Malkoc, para
quem esse foi o aspecto mais
surpreendente do artigo.

Os resultados corroboram
a necessidade humana inata de
exercer controle sobre nosso
entorno. Quando optamos por
fazer uma doacdo, preferimos
doar o recurso que nos permite
manter nosso senso de controle.

O que as organizagdes sem
fins lucrativos que preferem
doagdes financeiras podem fazer
a respeito dessas descobertas?
Os pesquisadores testaram dife-
rentes intervengdes. Preparar
alguém para fazer doagdio em
dinheiro requer “destacar a
separac¢do entre a minha pessoa
e meu recurso”, observa Malkoc.
A palavra que funcionou melhor
era “gastar”. Os pesquisadores
constataram: “Se vocé pedir as
pessoas para doar dinheiro e
doar tempo, elas estardo dis-
postas a doar tempo. Se vocé
lhes pedir para gastar dinheiro
ou gastar um tempo com cari-
dade, elas vao gastar dinheiro.
Embora ndo parega importante,
a escolha das palavras possibi-
lita que o ouvinte mude ou ndo
sua percepgao.

“Quando as pessoas falam
sobre doar, na verdade estdo
falando sobre uma troca - con-
trole, outras pessoas vao deci-
dir o que ¢ feito com a doagio.
Quando pensam em gastar, elas
somente pensam em si mes-
mas”, finaliza Malkoc.

John P. Costello e Selin A. Malkoc, “Why
Are Donors More Generous with Time Than
Money? The Role of Perceived Control over
Donations on Charitable Giving”, Journal
of Consumer Research, 2022..
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0 Impacto de Renda para a Primeira

Infancia

POR DANIELA BLEI

os ultimos anos, um

conjunto crescente de

pesquisas comporta-
mentais e das ciéncias sociais
tem enfatizado a importancia
de cuidados e de educagéio com

a primeira infancia para o bem-
-estar da sociedade e da familia.
Um estudo extenso, “Os Pri-
meiros Anos do Bebé”, é uma
colaboragio interdisciplinar em
curso entre pesquisadores de
seis instituicdes, concebido para
“avaliar o impacto da reducio
da pobreza na vida familiar e
no desenvolvimento cognitivo,
emocional e cerebral de bebés e
criancas pequenas”. Descober-
tas iniciais ja confirmaram que
algumas politicas voltadas para
criancas pequenas podem apre-
sentar profundos efeitos positi-
vos de longo prazo.

Um novo artigo de Andrew
Bart, professor de economia da
Texas A&M University, Jona-
than Eggleston, economista no
US Census Bureau, e Alexander
A. Smith, professor de economia

na West Point US Military Aca-
demy, se soma a esse conjunto de
pesquisas. O estudo revela que

o primeiro ano de vida de uma
crianga ¢ um momento critico no
qual liquidez financeira adicional,
mesmo uma pequena transferén-
cia de dinheiro, para pais de pri-
meira viagem e de baixa renda
pode fazer uma enorme diferenca
para o bem-estar de seus filhos
em longo prazo.

Os pesquisadores examina-
ram os critérios de qualificacdo
para um programa de crédito
fiscal para trabalhadores com
rendas baixas a médias, com
base em uma amostra de fami-
lias de baixa renda cujos filhos
nasceram em um recorte tem-
poral até 1° de janeiro. Com
foco no periodo 1993 a 1998 e
rastreando dois grupos - aque-
les elegiveis para receber bene-
ficios em dinheiro no primeiro
ano de vida da crianca e aqueles
com filhos nascidos depois de
1° de janeiro (tornando-os ele-
giveis s6 depois de seu primeiro

aniversario) —, o estudo consta-
tou aumentos nos rendimentos
dos pais e evidéncias sugestivas
de maior estabilidade conjugal,
0 que provavelmente contribuiu
para melhores resultados para
as criancas do primeiro grupo.
Com base em dados fiscais, foi
possivel acompanha-las até a
idade adulta e estimar os efeitos
de recursos extras no primeiro
ano. Os dados mostraram um
aumento de 1% a 2% nos rendi-
mentos das criangas cujas fami-
lias contaram com transferéncia
de renda no primeiro ano de
vida, mais do que compensando
0 gasto governamental.

“O volume da transferén-
cia em termos de valores nio
¢é enorme, mas em relacio aos
ganhos médios das familias
que estudamos ¢ significativo”,
afirma Andrew Barr. “E vem
em um momento de estresse
elevado, apds o nascimento de
uma crianga, quando os ganhos
podem ser menores.”

O beneficio recebido pelas
familias equivaleu a cerca de
US$ 1.300,00 ou 10% de sua
renda. Quando familias de
menor renda tém contratem-
pos, como despesas médicas
ou desemprego repentino, até
mesmo um pequeno benefi-
cio reduz o estresse financeiro
e fornece apoio adicional que
pode melhorar os resultados
das criancas mais tarde na vida,
segundo Barr e seus colegas.

“Embora um nimero cres-
cente de estudos causais tenha
vinculado aumentos de renda
a melhorias na satude, no com-
portamento € No Sucesso esco-
lar infantil, este é um dos pri-
meiros a investigar o efeito dos
aumentos de renda familiar no
primeiro ano de vida”, diz Greg

DANIELA BLEI é historiadora, escritora e
editora de livros académicos. Seus artigos
podem ser encontrados em daniela-blei.
com/writing. Ela twitta esporadicamente:
@tothelastpage.

J. Duncan, economista e profes-
sor emérito da School of Educa-
tion da California University, em
Irvine. “Sabemos que o desen-
volvimento ¢ particularmente
sensivel a adversidades no inicio
da vida. Este estudo mostra que
atenuar as adversidades econo-
micas nos primeiros anos parece
acarretar vantagens mais tarde.”
Em paralelo aos dados do
Censo dos Estados Unidos, os
pesquisadores examinaram dados
administrativos de escolaridade
da Carolina do Norte para enten-
der os efeitos de transferéncia
de renda em médio prazo. Essa
fonte independente de dados
constatou que as notas, suspen-
sdes e indices de conclusio de
escolaridade eram melhores para
alunos cujas familias receberam
o beneficio. Essas informacoes
ajudaram a explicar a magnitude
dos efeitos de aumento de renda
constatados mais tarde na vida.
A investigacdo sugere que os
beneficios fiscais para familias
com filhos devem estar dispo-
niveis de maneira imediata, em
vez de estruturados de acordo
com o ano fiscal. “H4 evidéncia
convincente de que esse peri-
odo inicial - a transigdo para a
paternidade - de fato importa”,
afirma Barr. “N6s ainda pode-
riamos fazer outras pesquisas
para estudar os efeitos de bene-
ficios potenciais para o segundo
ou o terceiro filho, ou se é na
transi¢do para a paternidade que
ocorre maior impacto.” Familias
de maior renda também rece-
bem beneficios fiscais, explica
Barr, geralmente através de isen-
¢do tributdria de dependentes,
mas muitas vezes elas apresen-
tam menos restri¢des por liqui-
dez financeira, o que significa
que mudancas semelhantes em
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longo prazo nio sdo tdo percep-
tiveis, se é que ocorrem.

Os pesquisadores também
descobriram que o impacto do
beneficio no primeiro ano de
vida foi ainda mais evidente
para bebés do sexo masculino.
Alguns estudos indicaram que
o ambiente de primeira infancia
exerce maior influéncia sobre os
meninos, eles comentam, mas
outros fatores, como idade com
que se casam e como declaram
imposto de renda, podem expli-
car as diferencas de género. Para
fornecer evidéncias conclusivas,
futuras pesquisas serfo necessa-
rias, conclui Barr.

Andrew Barr, Jonathan Eggleston e Alexander
A. Smith, “Investing in Infants: The Lasting
Effects of Cash Transfers to New Families”,
The Quarterly Journal of Economics, 2022.

INVESTIMENTO DE
IMPACTO

Novas Parcerias
entre Empresas e
Comunidades

POR DANIELA BLEI

ez anos atras, Cris-

tina B. Gibson partici-

pou de um programa
da University of Western Aus-
tralia, na qual era membro do
corpo docente. Concebido para
promover a colaboracdo entre
académicos e organizacdes, o
projeto viabilizou visitas de pro-
fessores a algumas das maio-
res empresas do pafs. Em uma
delas, Gibson ouviu um diretor
de relacdes corporativas de uma
mineradora contar os desafios
que enfrentou no trabalho com
parceiros indigenas na comu-
nidade, que também eram pro-
prietdrios de terras. A comuni-
cacdo e o estabelecimento de
relagdes com essa populagdo

se revelaram dificeis devido a
longa histdria de opressao e
marginaliza¢do desses povos.

A conversa inspirou a ambi-
ciosa pesquisa de impacto social
realizada por Gibson, agora pro-
fessora de gestdio na Grziadio
School of Business da Pepperdine
University. Em um novo estudo,
ela apresenta um modelo para
desenvolver e sustentar o bene-
ficio mutuo nas parcerias cor-
poragdes-comunidade. Em todo
o mundo, empresas investem
bilhdes de délares nas comuni-
dades nas quais mantém seus
negdcios, “mas muitas vezes é
de uma tnica vez ou com total
supervisdo do doador”, analisa
Gibson. “E os fundos falham em
fazer face as prioridades e neces-
sidades da comunidade”, diz.
Em alguns casos, o investimento
corporativo faz mais mal do
que bem. Para evitar esse risco,
ela criou um programa no qual,
para estabelecer lacos duradou-
ros com parceiros locais, os inte-
grantes das empresas deveriam
passar de seis semanas a trés
meses nas comunidades.

Para Alan Meyer, professor
emérito de gestdo no Lundquist
College of Business da Oregon
University, Gibson traz a tona
uma pergunta importante ao
indagar como a implementa-
¢do do investimento corpora-
tivo nas comunidades contribui
para o mutuo desenvolvimento
de corporagdes e comunidades.
“A metodologia e a abordagem
do modelo de Gibson desven-
daram o processo reciproco de
mudanca social”, diz.

Gibson comegou o traba-
lho com um grupo de pequenas
empresas € recrutou uma orga-
nizacio sem fins lucrativos para
fazer a ponte entre comunidades

indigenas com necessidades
especificas e corporagdes austra-
lianas com a expertise necessaria
para apoia-las. “O que diferencia
este programa dos outros é que
sdo os membros da comunidade
que identificam as prioridades
e ndo um grupo de especialis-
tas externos que vém para dizer
as comunidades como desen-
volvé-las”, avalia a pesquisa-
dora. Em pouco tempo, Gibson
reuniu um consoéreio de 11 das
maiores empresas australianas,
todas procurando alcangar maior
impacto social e retornos sus-
tentados em seus investimentos
em comunidades.

Com métodos qualitativos
- revisdo de entrevistas, obser-
vagdes, narrativas e didrios de
reflexdio —, Gibson estudou o que
estava ocorrendo na comunidade.
Ela também monitorou o com-
portamento dos participantes da
empresa e acompanhou o que
transpareceu dentro da corpora-
¢do de forma mais ampla.

“Voluntarios das empre-
sas tornaram-se membros da
comunidade”, relata Gibson. “As
empresas continuaram a pagar
seus saldrios enquanto estavam
trabalhando na comunidade,
socializando com seus membros,
fazendo refeicdes juntos, par-
ticipando de eventos culturais
e esportivos e realizando ativi-
dades habituais que as pessoas
fazem em suas vizinhancas.
Essa abordagem simbidtica esti-
mulou mudangas comportamen-
tais que acarretaram impactos
de longo prazo para empresas e
comunidades.

Apés analisar os dados, Gib-
son desenvolveu uma teoria
de codesenvolvimento bem-
-sucedido, em que processos
relacionais, como “tomada de

perspectiva mutua, respeito reci-
proco e defesa comunitaria”,
ocasionaram impactos positivos
em ambos os lados. Parceiros
indigenas se beneficiaram de
dignidade, proatividade, planeja-
mento estratégico e capacitagdo.
Parceiros corporativos, por sua
vez, melhoraram suas compe-
téncias interculturais, compor-
tamento estratégico e insights
sobre onde as operacdes devem
ser localizadas e como devem
progredir. A profundidade e a
longevidade do desenvolvimento
surpreenderam as empresas, 0S
parceiros indigenas e até mesmo
a prépria Gibson.

O projeto resultou em novos
cuidados com idosos e instala-
¢des para jovens, programas de
alfabetizacdo, campanhas nutri-
cionais e de combate ao abuso de
substancias nocivas, bem como
aumento nas taxas de conclusio
do ensino médio e redugio da
criminalidade nas comunidades.
No lado das empresas, houve
melhoria no desempenho dos
funciondrios, refor¢o no compro-
misso com a organizagdo e bene-
ficios reputacionais. O modelo de
Gibson sugere que a boa vontade
de se envolver com a comuni-
dade e passar um tempo no local
para entender suas prioridades
e conceber iniciativas conjuntas
podem criar um impacto pro-
fundo e duradouro.

“O respeito de Gibson por
seus interlocutores indigenas —
assim como pelas corporagdes
por ela estudadas - é exemplar
e inspirador”, finaliza Meyer.
“Pesquisas como essa fazem do
mundo um lugar melhor.”

Cristina B. Gibson, “Investing in Com-
munities: Forging New Ground in Corpo-
rate Community Co-Development through
Relational and Psychological Pathways”,
Academy of Management Journal, 2022..
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LANCAMENTOS NO BRASIL E NO MUNDO

Chegar a Zero

Os autores Michael Lenox e Rebecca Duff pedem por
inovacoes disruptivas e reconfiguracao radical das industrias
para descarbonizar o planeta até 2050.

POR AUDEN SCHENDLER

g0 hd melhor maneira para
tocar sua crianga interior e
a0 mesmo tempo entender a
crise climdtica global do que
visitar uma fabrica de cimento. Gigantes em

escala, opressivamente quentes e seussianas
(referéncia ao autor americano Dr. Seuss) em
complexidade, as fébricas de cimeno sdo a
apoteose da era industrial - j& que tornaram
possiveis todos os trabalhos monumentais
da civilizagdo moderna, dos arranha-céus
em Dubai as pontes suspensas na China.

A produgdo de cimento ¢ também um
dos principais impulsionadores da mudanca
climdtica, responsdvel por 7% das emissdes
globais de diéxido de carbono (CO2). Se
essa industria fosse uma nacfio, apenas a
China e os Estados Unidos poderiam emitir
mais. Para resolver este problema, precisa-
mos encontrar uma maneira de produzir
o “cimento verde”, dizem os professores
Michael Lenox e Rebecca Duff, da Univer-
sity of Virginia Darden School of Business.
Esta ¢ apenas uma solucdo para centenas de
desafios técnicos examinados no mais novo
livro deles, The Decarbonization Imperative:
Transforming the Global Economy by 2050
(O Imperativo da Descarbonizacio: Trans-
formando a economia global até 2050, em
traducdo livre), o qual apresenta uma abor-
dagem setorial para “fornecer uma visdo
ampla da disrupgdo tecnolégica (...) neces-
sdria para descarbonizar a economia global
até 2050” - a data, amplamente aceita, na
qual a sociedade terd que alcancar emissoes
zero para evitar uma catastrofe.

Um fato curioso que os leitores toma-
rdo conhecimento em The Decarbonization
Imperative é que a maior parte das emissoes
do setor de cimento nido vem da enorme
poténcia térmica utilizada para produzir o

material, mas de uma reacdio quimica no
processo que libera CO2. Eu ja conhecia
os problemas com cimento quando tive a
oportunidade de visitar uma fabrica em Pue-
blo, no Colorado (EUA), como parte de um
conselho estadual trabalhando para resolver
a poluigdo por carbono. Eu queria entender
as complexidades da producdo para fazer
politicas melhores nesse sentido. Depois
de uma apresentagao de slides introdutd-
ria, perguntei: “Vocé estd me dizendo que
a maneira como se faz cimento é colocar
calcdrio, argila e areia em um balde e cozi-
nha-lo? A resposta curta: “Sim”.

A fabrica que visitei era basicamente um
gigante forno propositadamente construido
ao lado de uma pedreira de calcdrio. H4
algo mais irénico? Esse é o problema cli-
madtico em poucas palavras: estamos ainda
administrando uma sociedade que funciona

lRGIE
DECARBONIZATION

IMPERATIVE

TRANSFORMING THE
GLOBAL ECONOMY BY 2050

MICHAEL LENOX
REBECCA DUFF

THE DECARBONIZATION IMPERATIVE: TRANSFORMING
THE GLOBAL ECONOMY BY 2050
Por Michael Lenox e Rebecca Duff
288 paginas, Stanford University Press, 2021

com a queima e cozimento de coisas que
cortamos ou desenterramos.

Tentar enquadrar esse circulo — desco-
brindo como o mundo pode modificar rapi-
damente 200 anos de economia presa ao
carbono - é o trabalho que Lenox e Duff se
propuseram realizar. Eles o fazem diligente-
mente, ndo deixando pedra sobre pedra. O
livro ¢ um verdadeiro manual técnico que
avalia os cinco grandes setores (energia,
transportes, industrias - bens de capital
como o aeroespago, defesa e engenharia —,
construgdo e agricultura) que precisam ser
descarbonizados, propondo multiplas solu-
¢des para cada setor.

Na anélise sobre o arroto do gado — um
dos mais intrigantes desafios climaticos
decorrentes da industria bovina e de lati-
cinios -, por exemplo, os autores propdem
uma solucdo engenhosa que utiliza tecno-
logia avancada na produgdo. “Em 2009, o
sequenciamento do genoma do gado domés-
tico forneceu aos cientistas e agricultores
a oportunidade para identificar o reba-
nho mais produtivo em carne e leite para
reproduzi-lo com base nas caracteristicas
desejadas”, observam. “Uma dessas carac-
teristicas poderia ser a produgdo de baixo
metano.” Modifica¢Ges genéticas que produ-
zem gado de baixo metano ¢ apenas uma
resposta potencial de muitas outras para a
industria da carne e de laticinios.

Os autores evitam cair na armadilha de
identificar erroneamente e exagerar cor-
recdes climdticas por serem movidos pela
esperanca, nio pelo fato. A secio deles sobre
carbono no solo abrange todas as abordagens
convencionais que chamaram muita atengéio
nas tltimas décadas - muitas das quais, ao
que parece, sem base cientifica. Os autores
concluem, de forma justa, que “a descarboni-
zacdo da agricultura é improvavel até 2050”.

Eles sfo igualmente pragmaticos sobre
veiculos elétricos. “Parece que a disrupcdo
sustentavel do transporte ¢ iminente”, obser-
vam. “A grande questdo pode ndo ser se, mas
em quanto tempo, essa interrupgao ocorrera.
O tempo ¢ a esséncia. Mesmo que todas as
vendas de veiculos novos no mundo fossem
de elétricos, ainda levaria uma década, no
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minimo, para ocorrer a troca das frotas de
veiculos existentes e a total descarboniza-
¢do do transporte.” Eu tenho percebido esta
discrepancia no tempo - entre tomar uma
urgente acdo necessdria e o tempo que leva
para implementar a mudanga - no meu
proprio trabalho como elaborador de poli-
ticas climdticas no Colorado. Lutamos por
meio de a¢des judiciais, tortuosos encontros
publicos e massivos atrasos burocraticos
para aprovar uma politica que exigiria que
apenas 6% das vendas de veiculos fossem de
elétricos - algo quase nada revoluciondrio.

Saber quando uma tecnologia comeca a
reduzir as emissdes pode ser uma das mais

¢oes politicas), esta observacio desconsidera
o fato de que nossa economia de carbono
foi intensionalmente construida ao longo
de décadas de ganho governamental pela
industria de combustiveis fésseis, ofuscacio
da ciéncia e do legado de subsidios. Em tal
ambiente, uma melhor tecnologia pode ndo
ser realmente adotada. H4 uma razdo para
a caminhonete Ford Ranger de hoje fazer
a mesma quilometragem de 25 anos atrds
- e ndo é porque uma versao mais eficiente
ndo seja desejavel.

A verdade sobre a crise climatica é que,
com poucas excegdes, sempre soubemos
como resolver tecnicamente o problema.

Nossa economia de carbono foi intencionalimmente
construida ao longo de décadas de ganho
governamental pela industria de combustiveis fosseis,
ofuscacdo da ciéncia e do legado de subsidios.

importantes questdes na formulacdo de poli-
ticas climaticas. Ajudar a encontrar uma res-
posta tem sido o papel desempenhado por
modeladores climdticos como os da organiza-
¢do sem fins lucrativos Climate Interactive,
cujas simula¢des mostram que pequenos
modulos de reatores nucleares, os favoritos
de Bill Gates e mencionados concisamente
como uma tecnologia promissora no livro,
ndo vdo comegar a reduzir as emissdes até
2053. Isso indica que a préxima geragio de
armas nucleares ¢ muito menos importante
(e possivelmente irrelevante) quando com-
parada com as tecnologias que irdo parar a
queima de combustivel f6ssil hoje.

O conhecimento dos autores de empre-
endedorismo e inovagdo influencia a andlise
deles. No inicio do livro, eles observam que
“o fracasso na adog¢do de tecnologia limpa
(...) tipicamente reflete uma realidade de
mercado, que a tecnologia limpa ndo ¢é tdo
desejdvel como tecnologias alternativas nas
dimensdes existentes de interesse”. Ainda
que os autores nio estejam sugerindo remo-
tamente que a inovagdo ird nos salvar (eles
articulam firmemente a necessidade de solu-

Também geralmente entendemos o conjunto
de politicas necessdrias para implementar
essas tecnologias. Este livro é uma visgo
geral magistral dessas correcdes e parte de
uma crescente e necessaria literatura recente
que inclui publicacdes da organizacdo sem
fins lucrativos Project Drawdown, entre as
quais Como Evitar um Desastre Climdtico, de
Bill Gates (na qual ele erra completamente
na visdo da politica como uma solugéo essen-
cial), e talvez mais préxima em escopo e
ambicio, e Electrify (Eletrizar, em tradugdo
livre), de Saul Griffith. Mas o problema que
a sociedade enfrenta ndo sdo quais corre¢des
tecnoldgicas ou politicas implementar, mas
como coloca-las e implementa-las.

As estratégias promissoras que Lenox
e Duff recomendam nfo podem e ndo irfio
chegar, a menos que haja um forte movi-
mento cidaddo em apoio a a¢des climdticas
agressivas. A verdade é que, em nenhum
aspecto, a cultura americana esta preocu-
pada o bastante sobre o clima para fazer
dela uma prioridade nacional.

A falta de cuidado com essa quest&o pelos
formuladores de politicas, o ptiblico e a midia,

AUDEN SCHENDLER é vice-presidente sénior de sustenta-
bilidade na Aspen Skiing Company e presidente do conselho
da organizacdo sem fins lucrativos Protect Our Winters. Ex-
-integrante da Comissao de Controle da Qualidade do Arde
Colorado, € autor do livro Getting Green Done.

explica por que eu penso que mesmo manu-
ais técnicos como esse precisam se apro-
fundar exatamente na pergunta de como as
solugdes tecnoldgicas e as propostas politicas
ganham suficiente tracio politica para que
acontecam. Esse topico - o trabalho de base
de organizagdes sem fins lucrativos como
a Extinction Rebellion, 350.0rg, a POW e
o Sunrise Movement - provavelmente serd
a préxima tendéncia dos livros climdticos,
como Regeneration: Ending the Climate Crisis
in One Generation (Regeneracdo: Terminar a
crise climatica em uma geragdo, em tradugfo
livre), de Paul Hawken, o qual tenta combi-
nar justica, clima, biodiversidade e dignidade
humana em um plano para reduzir as emis-
sdes a quase 50% até 2030.

As ideias dos autores sobre como faze-
mos progressos, por exemplo, incluem uma
melhoria global de acordos climaticos que
desde a Rio-92 (Cupula da Terra realizada
em 1992 no Rio de Janeiro) tem focado “em
grandes metas de emissdes nacionais que
poucos paises sdo capazes de atender com
sucesso”, explicam. “Uma perspectiva de
inovacdio tecnoldgica sugere outra aborda-
gem. Em vez de se concentrar em metas de
emissoes, focar em mudancas tecnoldgicas.”
Eles, entdo, sugerem uma gama de aborda-
gens, sendo a mais empolgante a ideia de
criar uma coalizdo de nagdes e fabricantes de
avides (o duopdlio Boeing-Airbus produz 91%
das novas aeronaves) focada na descarboni-
zacdo. Esta ideia ¢ tanto refrescante quanto
realista — porque ¢ devastador deixar todas
as ctipulas globais climdticas com uma caixa
cheia de metas que ndo sdo vinculadas ou
sdo impossiveis de atender.

Outra forma de fazer crescer o movi-
mento é garantir que os livros sobre o
assunto sejam apaixonantes. Enquanto The
Decarbonization Imperative ¢ um recurso
educacional incrivel, e muito disso foi fas-
cinante para um sabichdo como eu, pode
ndo ser tdo atraente para leitores fora dessa
area. Ainda, a necessidade de escrita acadé-
mica nio precisa ser mantida. Uma prosa
brilhante pode oferecer oportunidades para
galvanizar e inspirar leitores - e quem se
dedica a buscar solucdes climdticas, um
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grupo universalmente abatido, desalinhado
e depressivo, que precisa de toda positivi-
dade que possa conseguir.

A ancoragem académica do livro afeta
ndo somente o estilo de escrita, mas também
a vontade dos autores de ter diversdo. No
capitulo sobre energia, por exemplo, Lenox
e Duff mencionam “turbinas edlicas flutu-
antes” em uma das passagens e, em seguida,
movem-se rapidamente para outro ponto,
como se fossem pais insatisfeitos. Turbinas
edlicas flutuantes? Esta ¢ uma oportunidade

para trazer um pouco de alegria a uma bata-
lha lagubre e ilustra a incrivel criatividade e
virtuosismo tecnolégico no coragéo de mui-
tas solugdes climdticas.

Mas essas criticas sdo coisas menores.
The Decarbonization Imperative é um guia
vital para a transicdo humana mais impor-
tante da histéria. O livro deve ficar em todas
as mesas como uma referéncia para pesqui-
sadores, formuladores de politicas, cidadaos
e outros para inspirar e ajudar a concreti-
zar sonhos de um planeta mais saudavel.

Abrace o Processo

Cynthia Rayner e Fran¢ois Bonnici recomendam que as
organizacdes que buscam mudancas sistémicas se concentrem
menos nos resultados e mais nos principios e na pratica.

POR ALEX COUNTS

s debates atuais sobre o pro-
gresso social questionam a
eficcia de medidas fragmen-
tadas de reforma para abor-
dar os maiores desafios de hoje. Alguns
pensadores importantes, incluindo Steven
Pinker e Peter Diamandis, afirmam que o

progresso social sustentdvel é alcancado
por meio de mudancgas graduais em siste-
mas ja existentes.

Outros, como o ativista Edgar Villa-
nueva e o jornalista Anand Giridharadas,
argumentam que o agravamento das crises
sociais - do aumento da desigualdade as
mudancas climdticas - comprova que as
medidas de reforma s#o ineficazes porque
os sistemas existentes estdo quebrados.
Para eles, ¢ improvavel a mudanca gradual
desacelerar, muito menos reverter, essas
crises crescentes.

Em The Systems Work of Social Change:
How to Harness Connection, Context,
and Power to Cultivate Deep and Endu-
ring Change (O Trabalho Sistémico para
Mudanga Social: como aproveitar a cone-
x40, 0 contexto e o poder para cultivar
mudancas profundas e duradouras - ainda

sem tradugdo para o portugués), Cynthia
Rayner e Frangois Bonnici afirmam que
ndo hd uma maneira facil de gerar mudan-
¢as sistémicas. Eles mergulham em oito
estudos de caso de organizacdes da socie-

systems
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HOW TO HARNESS CONNECTION, CONTEXT, AND POWER
TO CULTIVATE DEEP AND ENDURING CHANGE

cynthia rayner
francois bonnici

The Systems Work of Social Change: How to Harness
Connection, Context, and Power to
Cultivate Deep and Enduring Change.

Por Cynthia Rayner e Frangois Bonnici
304 pdaginas, Oxford University Press, 2021.

ALEX COUNTS ¢ o fundador da Grameen Foundation e
professor de politicas publicas na University of Maryland,
College Park. Ele é autor de Changing the World Without
Losing Your Mind, Revised Edition, Leadership Lessons from
Three Decades of Social Entrepreneurship.

dade civil no mundo todo para propor um
caminho pragmdtico de transformacéo
social. Todas elas tém o compromisso de
priorizar as pessoas em suas atividades -
e rejeitam as abordagens tradicionais, de
cima para baixo, para a mudanga social que
muitas vezes negligenciam as comunidades
que servem. “O trabalho no dia a dia no
longo arco da mudanga social é confuso
e ndo linear”, escrevem. “Os efeitos rara-
mente podem ser atribuidos a uma unica
causa profunda e os resultados quase nunca
sdo proporcionais aos insumos.”

A definicdo dos autores sobre “mudanca
sistémica” enfatiza o gradual, muitas vezes
sub-reconhecido, trabalho feito por orga-
nizagdes sem fins lucrativos. “Em vez de
apenas promover resultados bem-suce-
didos, essas organizagdes estdo concen-
tradas no processo de mudanca, criando
sistemas novos, que sao mais responsivos
a um mundo em rdpida transformacio e
mais representativos da diversidade e cres-
cimento populacional global”, explicam.
“Os valores e as abordagens com as quais
essas organizagdes estdo operando ndo
sdo novos, mas geralmente tém ocorrido
abaixo da superficie (...). Passamos a cha-
mar esses principios e praticas de trabalho
sistémico.” A defini¢do dos autores difere da
compreensdo de mudangas sistémicas que
reduz problemas sociais a questdes técnicas
menores, que sdo entdo analisadas isolada-
mente e resolvidas pelo “escalonamento
daquilo que funciona”, enquanto medem
diligentemente os indicadores de desem-
penho até que o trabalho seja concluido.

Com énfase no processo e na pratica,
The Systems Work of Social Change é metd-
dico. A primeira parte examina 200 anos
de esforcos de mudanga social para iden-
tificar trés principios de trabalho sisté-
mico que funcionam: fomentar conexdes
pela construcdo de identidades coletivas
que permitem aprendizado, crescimento e
mudanga; abracar o contexto, equipando os
atores primarios para responder aos desa-
fios do dia a dia; e reconfigurar hierarquias
de poder, colocando a tomada de decisdo e
recursos nas mios dos atores primdrios, a
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fim de assegurar que esses sistemas sociais
representem as pessoas que os vivem.

Na segunda secdo, ao longo de quatro
capitulos, os autores apresentam as praticas
adotadas pelas organizacdes. Centradas nas
pessoas, elas destacam a importancia dos
individuos que fazem o trabalho e o publico
a quem as organizacdes sem fins lucrativos
atendem. Rayner e Bonnici se concentram
em cultivar coletivos e conexdo humana,
especialmente através da midia social; equi-
par quem estd em agdo com recursos para
ter tempo, habilidade e apoio para reali-
zar o trabalho; promover plataformas que
conectam ativistas para que aprendam
uns com os outros e para colaborarem no
desafio das estruturas organizacionais esta-
ticas; e favorecer a disrupgao de politicas
e padrdes que perpetuam discriminagio e
resultados desiguais.

A secio final avalia as redes de suporte
- de atores internos, como gerentes e con-
sultores, a atores externos, como financia-
dores - que as organizacdes de proposito
social precisam para prosperar. E aqui os
autores recomendam uma reavaliacio de
como obter recursos e mensurar a mudanca
de trabalho social. Este trabalho requer
repensar os valores subjacentes a mensura-
¢do - qual valor estd sendo medido? E quais
sdo, perguntam eles, os “valores invisiveis”,
como o poder dos relacionamentos e as
interacdes humanas que estdo sendo negli-
genciadas efou sdo dificeis de quantificar?

A ideia provocadora de Rayner e Bon-
nici, de que processo importa tanto quanto
ou mesmo “muito mais” do que os resul-
tados quantificdveis, deve irritar aqueles
que investem em uma gestdo de cima
para baixo na abordagem de transforma-
¢do social. Eles defendem a construcéo de
instituicdes locais que sejam adaptaveis,
duradouras e descentralizadas e que ainda
trabalhem em rede com organizag¢des simi-
lares para que possam ser “unificadas” sem
precisar de serem “uniformes”.

Na opinido deles, o entusiasmo por
esforcos simplistas para encontrar solugdes
para problemas complexos tornou-se uma
religido secular e uma “ilusdo” resultante

da incapacidade das elites filantrépicas em
ver as interconexdes e a natureza mutdvel
dos problemas da sociedade. Muito melhor,
eles afirmam, é colocar “atores primarios”
- “as pessoas mais imersas no contexto
de uma questdo social, muitas vezes com
a experiéncia vivida do préprio problema”
- no centro da rede de respostas para as
questdes sociais e atribuir aos financiadores
e especialistas as fungdes de apoio.
Rayner e Bonnici criticam a atual obses-
sdo em medir resultados de curto prazo
que valorizam numeros em vez de pessoas.
“As métricas de mudanga social”, afirmam,
“muitas vezes tém mais a ver com a faci-
lidade de serem quantificadas do que com
seu valor para aqueles que buscam ou que
esperangosamente se beneficiam dos esfor-

diferentes, reconhecendo que o objetivo
principal ¢ determinar ‘o que estd aconte-
cendo’ em vez de ‘o que funcionou™.
Rayner e Bonnici organizam esses pon-
tos como parte do desafio maior deles para
o pensamento linear de mudanca social.
Eles notam que, quando “tratamos os esfor-
cos de mudanca social com comecos e fins
definidos, quase sempre nos sentimos frus-
trados, uma vez que nossa compreensdo do
que precisa mudar é necessariamente um
alvo em movimento”. Em vez disso, reco-
mendam focar no “processo de mudanca
- fazendo questdes criticas como: ‘quem
merece’?; quem projetou?; quem decide? -,
(para que) possamos avangar para o futuro
com uma grande capacidade de adaptacio”.
Elevar os processos de mudanga social

As vezes, o livro luta para se manter
Jundamentado em realidades, paradoxos,
ambiguidades e compromissos do confuso
trabalho de mudanca social.

cos de mudanca social.” A confianca nesses
indicadores de resultado também pressupde
que nds saibamos o que deve ser medido e
que os beneficios dessa mensuragio supe-
rem os custos, incluindo os custos de opor-
tunidade - suposicdes duvidosas, na melhor
das hipdteses. Os autores nos lembram que
o resultado de métricas sdo efetivamente
julgamentos de valor.

Além disso, destacam que a avaliacio de
esforgos tende a se concentrar em tentar
provar se uma determinada técnica fun-
ciona melhor em um horizonte de curto
prazo (geralmente relacionado ao ciclo
orcamentdrio de um projeto), em vez de
buscar uma melhoria de desempenho nas
organizacdes. Como resultado, o “apren-
dizado vital” ¢ sacrificado no “altar da
responsabilizacdo” pelas elites sacerdotais.
Eles propdem um novo paradigma focado
em medir para aprender, em que “as orga-
nizacdes sdo capazes de fazer perguntas

acima dos resultados, argumentam, pode-
ria resultar em um progresso mais rapido
sobre problemas socioambientais.

O livro tem algumas limitacGes dignas
de nota. Os autores ndo conseguem lidar
com as consequéncias de desconsiderar
especialistas e conhecimento - como ¢
evidente nos movimentos anticiéncia e
no populismo anti-intelectual nos Esta-
dos Unidos e em outros lugares que tém
frustrado os esforgos para controlar a
pandemia de covid-19. Por vezes, Rayner
e Bonnici sfo acriticos das organizacdes
apresentadas em seus estudos de caso e,
como resultado, o livro luta para se manter
fundamentado em realidades, paradoxos,
ambiguidades e compromissos do confuso
trabalho de mudanga social.

Por exemplo, a organizacdo da sociedade
civil Child and Youth Finance International
(CYFTI) fez progressos impressionantes ao
aumentar o financiamento da alfabetizac@o
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de criancas antes de encerrar suas ativi-
dades apés breves nove anos. A afirmacéo
surpreendente da organizacdo de que eles
alcangaram seus objetivos e ndo eram mais
necessarios ¢ inquestionavelmente aceita
pelos autores sem exame. Em outro estudo
de caso, a descentralizacdo - uma aborda-
gem elogiada em outras partes do livro -
reverte muito do impressionante progresso
alcancado pela funda¢io educacional sem
fins lucrativos Fundacion Escuela Nueva,
na Colombia. Em vez de investigar se eles
poderiam ter antecipado essa mudanga
ou se adaptado melhor a ela, os autores
afirmam sem evidéncias que os muitos
aspectos de abordagem centrada no aluno
de alguma forma sobreviveram.

Para dar outro exemplo, o estudo de
caso da mothersamothers, uma organiza-
cdo internacional sem fins lucrativos que
se dedica a erradicar a transmissdo do
HIV de pais para filhos, ligeiramente exa-

gera sua eficdcia em desacelerar a taxa de
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transmissdo (arredondando a taxa de 1 em
52 para 1 em 60), enquanto os autores dei-
xam o contexto util (a taxa de referéncia de
transmissdo) para o anexo. Mais frequente-
mente, eles se referem as conquistas dessas
organizacdes com informacdes vagas ou
imprecisas. Essas omissdes e outras lacu-
nas no rigor da andlise diminuem o poder
dos casos estudados e semeiam duvidas
sobre se enfatizar o processo muitas vezes
intangivel, em detrimento de mais resulta-
dos quantificdveis, ¢ uma aposta sdbia no
final das contas.

Os autores também n#o lidam com as
questdes praticas. Por exemplo, de reunir
atores primarios quando eles no compar-
tilham uma linguagem comum, ou das pes-
soas mais marginalizadas serem excluidas
quando se formam grupos com pessoas um
pouco mais présperas. Se as imponentes
organizacdes que eles apresentam resol-
veram ou, pelo menos, administraram tais
problemas, este livro poderia ter sido mais

rico e ter provido mais orientacdo aos lide-
res de mudanca social se oferecesse mais
explicagdes. Talvez uma sequéncia mais
orientada para praticantes de mudanca
sistémica poderia preencher essas lacunas.

Da mesma forma, Rayner e Bonnici néo
reconhecem que muitos esforcos bem-su-
cedidos ndo estdo de acordo com os prin-
cipios deles. Eles poderiam ter fornecido
melhores explicacdes sobre as compensa-
¢des que sdo tdo comuns no complexo e
real mundo da mudanga social e na cons-
trucdo de “instituicdes do povo” - termo
que fiquei satisfeito por eles reviverem.

No entanto, longe de ser um esforco
fugaz para aproveitar a ultima moda filan-
trépica, Rayner e Bonnici demonstram
o poder de construir instituicdes capa-
zes de andlise integrada e aprendizagem
adaptativa, bem como de nos desafiar a
confrontar velhas formas de pensar que
podem ter servido em uma era anterior,
mas claramente nfio mais agora.
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0 Iminente Conflito Sobre Como Disponibilizamos
Nossos Dados

Por Lucy Bernholz e Briaitte Pawliw-Fry.
\ /

Olat Agdes coletivas baseadas em dados 530 uma. prtica cada
vez.mais comum em dreas como pesquisas médicas, ciénca, arte
¢ eultura, defesa do consumidor ¢ em outros dominios. Muitas
pessoas deliberadamente contribuem com dados digitais para
causas em que acreditam, da mesma forma que, hd tempos,
doam tempo e dinheiro. Mas além dessa abodegem em que as
pessoas decidem as condicoes e protecoes de seus proprios
dados, existe um processa em que "o setor privado compartitha
dados para apoiar agoes politicas mais pontuais e seletivas”, a
chamada filantropia de dados. Para Lucy Bernholz e Brigitte
Pawliw-Fry, o vencedor enrre esses dois modelos para
tratamento de dados - um dirigido por empresas ¢ outro
determinado por ages de ativistas - definiré quanto controle
teremos sobre nossas informagaes digitais
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ULTIMO OLHAR

IMAGENS QUE INSPIRAM

Retratos do Mundo

Foto de Mahboba Rezahi

ais de 100 milhdes de pessoas no mundo foram forcadas a deixar suas casas
este ano. Conflitos, guerras, violéncia e também as mudangas climdticas obri-
garam homens, mulheres e criancas de todas as idades a deixar seus lares,
lacos e afetos, segundo dados da Agéncia da ONU para Refugiados. A partida
¢ dificil, e a chegada traz novos desafios.

Acolher os que chegam com suas diferentes culturas significa expansio, crescimento
e diversificacdo. Em Sdo Paulo, o projeto Cores do Mundo, da ONG Estou Refugiado,
presta homenagem a coragem e a determinacdo dos refugiados. S8o obras de 15 artistas,
como Ezatullah Matin Wakily, que chegou recentemente ao Brasil fugido do Talibd. O
retrato de uma noiva da Nigéria do designer grafico e fotégrafo afegdo abre uma janela
que amplia o olhar e a sensibilidade para outras nuances do mundo.
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